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المكتبة الأكاديمية 
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حفووق النشر 
الطبعة الأولى 7١٠5م‏ 17اه 
حقوق الطبع والنشر © جميع الحقوق محفوظة للناشر : 


المكتبسة الاكاديمية 
شركة مساهمة مصرية 
راس المال المصدر والمدقوع 3,575,8٠١‏ جثيه مصرى 
١‏ شارع التحرير - الدفى - الجيزة 
القاهرة - جمهورية مصر العربية 
تليفون : 1401587/ - ه714 )5١7(‏ 
فاكس : ٠551898/ا‏ (؟5١5)‏ 


لا يجوز استنساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقفة 


كانت إلا بعد الحصول على تصريح كتابى من الناشر . 
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صفط سه 


تدور هذه الدراسة حول مصطلح جديد لم نسمع به - لاافى عالم التجارة 
والمال ولا فى علم الاقتصاد - سوى مسن بضع سنواتء ألا وهو التجارة 
الإلكتزونية. فقن غز هذا الوافد الحديد .خيانا متدرا يتغيير أساليت القائن فى 'تبسائل 
السلع والخدمات» بل أنه غير فى بعض هذه الأساليب فعلاً لاسيما فى الدول 
الستاعية"المتققية : كنا تكدى 7 الدوار فب العاترنة المشلقز التي علمت ان الاقتضب أ 
والإدارة وفقهاء القانون وخبراء التكنولوجيا الاتصالاتية والمعلوماتية:؛ بطرح 
مشكلات جديدة والإلحاح على إيجاد حلول عملية لها. 

وسوف نبحث فى هذه الدراسة عن معنى- أو بالأحرى معانى- التجارة 
الإلكترونية؛ ونسعى لفهم كيفية إتمام المعاملات التجارية عبر الوسيط الإليكترونى 
ذائع الصيت؛ ألا وهو الإنترنت. كما نحاول التعرف على الخصائص المميزة لهذا 
النوع من التجارة» وعلى مالها من آثار إيجابية أو سلبية» فعلية أو محتملة. 

وتسعى هذه الدراسة أيضاً إلى الوقوف على مدى انتشار هذا النوع من التجارة 
الحديثة» على المستوى العالمى» ثم على المستويين المصرى والعربى؛ وذلك مع 
التعريف بالمقاييس أو المؤشرات المستخدمة لهذا الغرض. ثم تتناول الدراسة 
المتطلبات اللازمة لقيام أو ممارسة التجارة الإلكترونية» وكذلك ما يصاحب قيام هذه 
التجارة من مشكلات وما يعترض توسعها من عقبات» مع الإشارة إلى الحلول 
المطروحة لمواجهة هذه المشكلات والعقبات. وكما سنرى فإن بعض هذه الحلول 
تكنولوجى خالصء بما فى ذلك وسائل الوفاء الأكثر أمانا التى يطلق عليها النقود 
الإلكترونية أو الرقمية» وطرق تأمين المراسلات والمستندات والتوقيعات عبر 
الإنترنت. ولا غرو فى ذلك؛ فهذا النوع من التجارة هو منتج للتكنولوجيا الحديئنة 


5 
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بامتياز. ومن جهة أخرىء فإن البعض الآخر من الحلول يتصل بالجوانئب التشريعية 
والتنظيمية» وبتطوير التشريعات الوطنية والدولية كى تتلاءم مع الخصائص المميزة 
للتجارة الإلكترونية؛ وتيسرها. 

ونختتم الدراسة بإبراز عدد من القضايا المرتبطة بالتجارة الإلكترونية» والتنى 
لها أهمية خاصة من منظور الدول النامية التى لم تزل مصر والدول العربية تنتمى 
إليها. 

أما بعدء فقد كتبت هذه الدراسة بدافع الفضول العلمى بشأن قصة هذا النوع 
المستحدث من التجارة: وتحت ضغط الشوق المعرفئ لاستكشاف ما يثيرة من 
قضاياء وما يترتب عليه من آثار على الصعيد العالمى بوجه عام؛ وعلى صعيد 
الدول النامية بوجه خاص. فلما أدركت غايتى ونلت مأربى» ودونت ما حصلته من 
معارف بطريقة منظمة ومبسطة؛ ولما كنت أشعر أن ما كان لدى من شوق للتعرف 
على هذا الوافد الجديد لابد وأن يكون موجوداً بدرجة أو بأخرى عند الكثيرين من 
العامة والخاصة على السواءء رأيت أن أشرك غيرى فيما علمت من أمره؛ فبذنلك 
يعم النفع ويتحقق جانب من الخير المرجو من تحصيل العلم. والأمل أن يجد عموم 
القراء فى هذه الدراسة ما يروى الظمأ ويشفى الغليل دون عناء كبيرء وأن يجد فيها 
الخاصة من الباحثين ما يحفزهم على مواصلة الإطلاع والبحث والكتابة فى هذا 
المجال الذى لم يزل بكرا ويتطلب الكثير من الإسهامات. 


القاهرة أكثوبر ١١٠٠؟‏ 


إبراهيم العيسوى 


المستشار بمعهد التخطيط القومى 
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المحتويات 


قل فشن ب عب ان عد وق يونت ان تتفت تج كا الا قتي قد لوم امام مش 3 


2 التعريت بالفخارة الالكاروائة ‏ مان «ستصب ااه شه سان قم 
"الوسط الإلكتروئى : الإنكرقت ده ساي ع م سسسرم او ع اق ا ١‏ 
-المزايا والآثار: بين الاحتال والواقع. . ...ال ب ند سنس 2 وس 
-الانتشار السريع , ثم التراجع ...ا ل لاسا ا الس ان لس ل ع 
#4 النقوة الآلكروئة ل الرقمية سو نسي م نه ديه مس عه 1 
5ك للقنة القائر نه والتشلئسة الملالية كن نه جد ماده عد و دجو 
ابن الدرل النائيية والعارة )وق ار سس مم م ل قا 
ميدق :قثال عل مؤاقع للتهازة الآلكارؤنية جد .+ ١‏ اسه اس د ا 
الفا ١‏ د ل ا د م ا 


تعريف بالمؤلف 5 ب ليها لوس بو رحدو طايه “هخ ا دوو لطي < كر م4 عبس م + ةة١‏ 
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التعريف بالتجارة الإلكترونية 


يعتبر مصطلح التجارة الإلكترونية' من المصطلحات الحديثة جدأ فى عالم 
المال والأعمال. ففى أوائل عقد التسعينات من القرن العشرين»؛ لم يكن هناك شنئ 
اسمه التجارة الإلكترونية. ولم يأخذ هذا المصطلح وهذا النوع من النشاط 
الاقتصادى المرتبط به فى التواجد والانتشار على نضاق ملموس إلا فى عام 
57 :»؛ وذلك عقب تحويل الإشراف على " شبكة الشبكات" الإلكترونية المعروفة 
بالإنترنت' من الهيئة القومية للعلوم فى الولايات المتحدة إلى القضاع الخاص 
اعتبارا من أبريل .١515‏ فمنذ ذلك التاريخ صارت الإمكانية متاحة لتقديم الخدمات 
التجارية والمالية وغيرها من الخدمات على الإنترنت. وأخذت الشبكة العالمية فى 
التوسع بعد ذلك بمعدلات سريعة» وذلك بعد أن كانت مجرد شبكة محدودة من حيث 
السعة وعدد الحاسبات المتصلة بها وعدد المستخدمين لهاء وكذلك من حيث 
الاستخدامات التى كانت محصورة منذ عام ١555‏ عندما كانت الشبكة تابعة لوزارة 
الدفاع الأمريكية فى البحوث التابعة لهذه الوزارة» ثم اتسع نطاقها بعض الشئ منذ 
عام ١985‏ عندما تولت الهيئة القومية الأمريكية للعلوم الإشراف عليها ليشمل 
البحوث والخدمات البحثية'. 

ومع ذلك ينبغى أن نعلم أن إنجاز بعص الأعمال التجارية عير وسائط 
0 ليبس ا حنيداً قافا حيث 6 أسواق ال الام واليبورصات والبنوك 


٠. 1‏ 
6 م تت 0011111616 16للمعاعع ا 


"دكار ساعد 2ه عأءره جاعم عط عه أعمعنم1 
” للمزيد عن الإنترنت؛ أنظر القسم )١(‏ من هذه الدراسة. 
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وثمة تعاريف متعددة للتجارة الإلكترونية؛ بعضها يميل إلى التضييق وبعضها 
يميل إلى التوسيع فيما يندرج تحت هذا النشاط الاقتصادى من أنشطة ومعاملات 
وممارسات. 


وفيما يلى بعض التعاريف التى تقدمها الأدبيات المتاحة عن التجارة الإلكترونية 
( طعمتذ ,20آ/لا ,اعممه0 ). 


أولا : هناك تعريف ضيق يقصر التجارة الإلكترونية على عمليات تبادل السلع 
والخدمات عن طريق وسيلة إلكترونية أو وسيط إلكترونى. وهذا هو التعريف الذى 
أخذ به مشروع القانون المصرى للتجارة الإلكترونية (الأهرام الاقتصادى؛ 
ه, والمقصود بالوسيط الإلكترونى فى هذا التعريف ههو غالبا أو أساسا 
الإنترنت. ولكن الوسائط الإلكترونية يمكن أن تتسع فى هذا التعريف لت لتشمل إلى 
جانب الإنترنت وهى شبكة عامة مفتوحة» وسائط إلكترونية أخرى مثل الشبكات 
الكاضنة المعلقة "على مكاملنن دكين نميا كتلك التى تكسي فتركات الطدين ان 
والبورصاتء وكذلك الشبكات التى تصل بين مشتر معين ومجموعة من الموردين 
لما يحتاجه من بضائع - ومن أشهر أمثلتها الشبكات التى تربط بين شركات 
صناعة السيارات وموردى المكونات اللازمة لإنتاج السيارات. 


إعلم أن التعريف السابق» شأنه فى ذلك شأن بقية التعاريف التى سنعرض لها 
حالاء يتضمن بيع وشراء السلع والخدمات التى قد يجرى توصيلها للمشترى بإحدى 
طريقين: 


أ - الطريقة التقليدية» حيث يتم تقديم طلب الشراء وسداد قيمة المشتريات 
إلكترونيا على أن يتم تسليم البضاعة بالبريد أو بأى وسيلة أخرى من وسائل 
النقل التقليدية. وهنا يقال أن البضاعة (مثلا ألعاب الأطفال والأثاث المكتبى 
ومددات لقعي 9 إلى 70 عن غير طريق ا أو 0 
'خارج الخط". 


عسناع0 
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ب - الطريقة الإلكترونية» حيث يتم إتمام إجراءات طلب الشراء ودفع الثمن 
وكذلك تسليم البضاعة عن طريق الوسيط الإلكترونى؛ أى على خط الاتصال 
ماش 3*6 إختصتان أ "على الخظا. وينطيق ذلك عانيى التتتحاتة القائلدة 
للترقيم» أى التى يمكن تحويلها إلى صورة رقمية'؛ بمعنى تحويلها من الشكل 
المادى إلى الشكل الرقمى أو الكودى باستخدام التكنولوجيا الرقمية. وينطبسق 
ذلك على منتجات كثيرة كالموسيقى وأفلام الفيديو وبرمجيات الكمبيوتر 
والجانات و المعرك: و الققي والمجلات: و المتسييف والاستبارات القانرقيسة 
اللي 


وفى ضوء هذا التمييز يرى البعض أنه يمكن الحديث عن نوعين من التجارة 
الإلكترونية (نتددكهط[1هطه): 


أ - تجارة إلكترونية تقليدية تترجم أنشطة التجارة التقليدية أو المعتادة إلى شكل 
إلكترونىء وذلك بإتمام بعض عملياتها على الإنترنت. 
ب تجارة إلكترونية غير تقليدية وهى تشمل الأنظمة التجارية التى تشغل 
بواسطة الإنترنت»؛ والتى ما كان يظن أن توجد أو تنجز فى غياب الإنترنت: 
مثل بيع الموسيقى وشرائط الفيديو والمعلومات "على الخط' مباشرة. 
لاحظ أن عملية البيع والشراء قد تتم بين شركة وشركة"»؛ أو بين شركة 
ومستهلك”. 
ثانياً : وتأخذ منظمة التجارة العالمية بتعريف أوسع. حيث تشمل التجارة 
الإلكترونية أنشطة إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها 
للمشترى من خلال الوسائط الإلكترونية. وتشمل المعاملات التجارية طبقا لهذا 
التعريف ثلاثة أنواع من العمليات: ا 


* عمتاعم© 
5 1110ل عه رعاطهم نالعأل ,اقااع01آ 
9 10 8115111655 - 182183 


011161 10 1655 أؤولا8 2 18200 
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أ - عمليات الإعلان عن المنتج وعمليات البحث عنه. 

ب - عمليات تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات. 

ج - عمليات تسليم المشتريات. 

ويتسع مفهوم التجارة الإلكترونية لهذه الأنواع الثلاثة من المعاملات التجارية 
التى قد تتم كلياً أو جزنيا من خلال الوسائط الإلكترونية؛ والتى قد يكون بعضها 
عبارة عن تعاملات شركات مع بعضها البعض أو تعاملات شركات مع مستهلكين. 
وهنا تضاف إلى مفهوم التسليم الإلكترونى للمنتجات (التسليم على الخط) مفاهيم 
جديدة مثل مفهوم التبادل الإلكترونى للبيانات» ومفهوم التعاقد الإلكترونى؛ ومفهوم 
الوفاء الإلكترونى وما يرتبط به من مفاهيم متنوعة كالنقود الإلكترونية والبطاقفات 
الذكية» ومفهوم التوقيع الإلكترونى وغير ذلك من مفاهيم سوف نعرض لها فيما 
بعد. 

لاحظ أن هذا التعريف الأوسع لا يحصر التجارة الإلكترونية فى عمليات شراء 
منتج ما. بل إن التجارة الإلكترونية تتسع هنا لتشمل أية معلومات أو خدمات 
تقدمها شركة لأخرىء أو شركة لمستهلك؛, عبر الإنترنت أو غيرها من وسائط 
الاتصال الإلكترونى؛ إبتداء من معلومات ما قبل الشراء؛ وانتهاء بخدمات ما بعد 
البيع. فنحن هنا أمام مجموعة متنوعة من العمليات المتصلة بعقد الصفقات وإقامة 
الروابط التجارية من خلال وسائط الاتصال الإلكترونى» وبخاصة الإنترنت. 

وقد سارت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجارى الدولى (0710172841)' فى 
نفس الاتجاه الموسع عند وضعها للقانون النموذجى للتجارة الإلكترونية» فقد حددت 
اللجنة الأنشطة التجارية التى ينطبق عليها هذا القانون تحديداً واسعاً بحيث يشمل 
المسائل الناشئة عن جميع العلاقات ذات الطابع التجارى؛ سواء أكانت تعاقدية أم لم 
تكن» مثل: المعاملات التجارية لتوريد أو تبادل السلع أو الخدمات» واتفاق التوزيع» 
والتمثيل التجارى أو الوكالة التجارية؛ والوكالة بالعمولة» والكراء؛ وأعمال التشييد 
والخدمات الاستشارية» والأعمال الهندسية؛ ومنح التراخيصء والاستثمار» 


* انمآ 720 أقمه 0 صعام] لره عء ا لسحصه© قمه)ة[! لعزم[ - 10721601181 
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والتمويل» والأعمال المصرفية والتأمين» واتفاق أو امتياز الاستغلال» والمشضاريع 
المشتركة وغيرها من أشكال التعاون الصناعى أو التجارىء ونقل البضائع أو 
الركاب جواً أو بحراً أو بالسكك الحديدية أو بالطرق البرية. 

ثالث : وثمة تعريف أكثر اتساعاً من التعريف السابق يجعل مفهوم التجارة 
الإلكترونية مرادفاً لمفهوم الأعمال الإلكترونية''. أى إنجاز كل وظائف الأعمال 
(الشركات) عبر الشبكات وباستخدام أنظمة الكمبيوترء سواء أكانت هذه الوظسائف 
وظائف داخلية' ' تختص بإنجاز الأعمال المختلفة داخل الشركة مثل إدارة الإنتاج 
والمخزون والأفراد وما إلى ذلك؛ أم وظائف خارجية"' تتصل بإنجاز الأعمال فيما 
بين الشركة وغيرها من الشركاتء أو فيما بينها وبين المستهلكين» مشل أعمال 
الإعلان والتسويق والتمويل والتفاوض والبيع وتقديم خدمات ما بعد البيع» أو فيما 
بين الشركة والمساهمين فيهاء حيث قد تساعد الإنترنت على القضاء على سلبية 
غالبية المساهمين» وذلك عن طريق انتشار التصويت الإلكترونى للمساهمين 
الأفراد» واشتراكهم عن بعد فى الجمعيات العمومية للشركات (785). 

وتأخذ بهذا التعريف عدة جهات مثتل ©8258" ,18/85042] “' وبعض الدول 
متل استراليا (طعمز5 , 710175 , اءممه©). ومع ذلك هناك من يرى أهمية التمييز 
ين مفهوع التجارزة الإلكترونية ومفهوم الأعمال الإلكترونية» حيث ينظر إلى المفهوم 
الثانى على أنه أكثر إتساعا من الأول. فالأعمال الإلكترونية تعنى اس تخدام 
تكنولوجيا المعلومات”' ووسائط الاتصال الإلكترونى» أى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات' ' فى مجال الأعمال» ليس فقط من أجل اليسر والسرعة فى إنجاز 


6-05 
'' وممنعمتة؟ لإمةمطدمه - هنأم1 
١ '‏ كدملاعصنة لإسةمحدمه - ععثم1 
'' 4586 هو منتدى التعاون الاقتصادى لأآسيا والباسفيكى عتصمهمءظ علاعوه ذاوة 
'' 02888640 هى اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والباسفيكى التابعة لانُمم المتحدة: 
علاعة2 عط 00ة ذأحث 10 دم أوكتستددهن لهاعه5 لة علتسمممعظ مدممندل؟ لعاتملآ 
: لاع 7010اعع 1 هأ قدره1ه][ > 11 


لاعه1[مصطءع 1 مهمع 11 تالصوم 320 للمتأ ترم 1م[ - 101 


1١ 


ها 06 ١/8110181,‏ (110معلامع ' ' | ع0 غ8غ11!11518! هذ للم 12:85 4/6/2020 مه 0ع6م1عم - 16131 مهخ3ععع011) عزذموءة اممقع : ومذاذدذ1اضلم معدمقع 


عااع 58055101 0101م 


: 855071 :للم 
7 :]الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوة اام . 


© و1 الامه0) 


المعاملات وتبادل المعلومات؛ ولكن من أجل إحداث تحول كيفى فى طرق أداء 
الأعمال؛ بل وفى مفهوم الأعمال ذاته فى العصر الحديث الذى صار يطلق عليه 
عصر المعلومات. 

إن مفهوم الأعمال الإلكترونية يتضمن إدخال أساليب جديدة فى الإدارة ونماذج 
حديثة فى تخطيط موارد المشروع وفى إدارة المخزون وفى غيرها من الأنشطة 
التى تقوم بها الشركات (طعماد). 

وعموماء يلاحظ أن الشركات التى تدخل مجال التجارة الإلكترونية سرعان ما 
تكتشف أن الأمر ينطوى على ما هو أكثر من مجرد فتح قناة توزيع جديدة على 
الإنترنت. إذ سرعان ما يتسع نطاق استخدام الشبكات ليشمل جوانب مختلفة من 
إدارة العمل ونظم التشغيل. فقد يتحول جانب من قوة العمل فى الشركات من العمك 
فى المكاتب إلى العمل من المنازل مع الاتصال إلكترونيا بمقر الشركة"'. وقد يزداد 
الاعتماد على المعلومات التى تتيحها التجارة الإلكترونية عن العملاء فى تصميم 
الحملات الإعلانية وفى اقتراح سلع محددة توافق رغباتهم وأذواقهم”'. كما ينطصوى 
الأمر على التحول من نظام أسعار البيع المحددة مسبقأ إلى نظام البيع بالمزادات 
"على الخط" (1999 ,20.3 ,أ15أ#نطنة ع15) ٠‏ 


رابعاً : وأخيرأء هناك من يوسع مفهوم التجارة الإلكترونية ليشمل إنجساز 
مختلف أنواع الأعمال عن طريق الإنترنت؛ حيث تشتمل أطراف التعامل ليس فقط 
على الشركات والمستهلكين» بل ويضاف إليها الحكومة أيضاء وحيث تشتمل 
الأعمال على طائفة واسعة من الأعمال التجارية وتبادل المعلومات. 


ويمكن توضيح هذا المفهوم شديد الاتساعء باستعمال المصفوفة التى قدمها 
كوبل (61مم00)؛ وذلك على النحو الموضح فى شكل .)١(‏ وطبقا لهذه المصفوفة. 
هناك تسعة أنواع من تطبيقات الإنترنت على الأنشطة التجارية وعلى أنشطة تبلدل 
المعلومات؛» وهى: 


3 0 شركات كبرى مثل 1874 ,800158 نظم العمل من المنازل (80:1 - 616)) بنجاح فى 
عملي 


* وأعنالممم لعختستماديه عه علممدرماتة]” 
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حكومة 


شركة مستهلك 
022 020 
228 0 522 
0028 020 


شكل :)١(‏ تطبيقات الإنترنت فى الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات 


(١)التعاملات‏ فيما بين الأجهزة الحكومية بعضها وبعض (626))» ويمكن أن تشمل 
هذه التعاملات تبادل المعلومات والتنسيق بين الأجهزة الحكومية. ولكنها يمكن 
أن تشمل أعمالاً ذات طابع تجارى كأن تؤجر هيئة الأوقاف أراض أو شقق 
لوزارة أو أخرى من وزارات الدولة. 

(١)التعاملات‏ فيما بين الأجهزة الحكومية والشفركات (628)» حيث تستخدم 
الحكومة الإنترنت فى إرسال المعلومات إلى الشركات واس تقبالها منهم, 
كالمعلومات الخاصة بالضرائب والجمارك والأوضاع النقدية وما إليها. 

(")التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية والمس تهلكين (620).: وذلك لتبادل 
المعلومات الخاصة بحماية المستهلك مثلاًء أو لتفديم خدمات تعليمية أو ثقافية 
من الحكومة إلى المستهلكين» أو لبيع الإحصاءات للباحثين» وللإعلان عن 
الوظائف. 

(4)التعاملات فيما بين الشركات والأجهزة الحكومية (8206)» مثلاً عندما تطلب 
الشركات من الأجهزة الحكومية معلومات عن شروط الترخيص بإقامة 
مشروعات فى مناطق معينة» أو عندما تقدم الشركات عروضها فى المناقصات 
الجكرورة ١‏ 

(5)التعاملات فيما بين الشركات بعضها وبعض (628). وقد سبق التعرض لها. 

(1)التعاملات فيما بين الشركات والمستهلكين (82©0). وقد أوضحنا ما تنطوى 
عليه من قبل. 
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(7)التعاملات من المستهلك إلى الحكومة (0206©).: مثل قيام الأفراد بسداد الضرائب 
أو رسوم تجديد رخص السيارات للحكومة عن طريق الإنترنت» والتقدم لشغل 
الوظائف المعلن عنها فى المواقع الحكومة وغيرها من المواقع على الإنترنت. 
(8)التعاملات فيما بين المستهلكين والثفركات (028©): كالبحث عن أفضل 
المنتجات والمقارنة بين أسعار منتجات الشركات المختلفة من خلال تصفح 
مواقع هذه لشركاتء أو مواقع الأسواق الحكمية أو الافتراضية أو الظاهرية'' 
على الإنترنت؛ وكذلك بالدخول فى مزادات على "الخط”" مباشرة' '. 
(9)التعاملات فيما بين المستهلكين أنفسهم (020). ومن الأمثلة الشهيرة على ذلك 
إنشاء شركة 2من./إ88ء مواقع يمكن للمستهلكين من خلالها تبادل عدد ضخم 
من السلع والخدمات فيما بينهم مباشرة ٠‏ أى دون تدخل من الوسطاء. 
إذن هناك نوعيات متعددة من الأنشطة التجارية وأنشطة تبادل المعلومات التى 
يمكن ممارستها عن طريق الإنترنت. وبالرغم من أنه قد يصعب إس باغ الصفة 
التجارية على بعض المعاملات مثل سداد الضرائب من جائب الأفراد للحكومة» 
ومثل التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية والتى يمكن إدراجها ضمن مفهوم 
الحكومة الإلكترونية؛ إلا أن أهمية الإطار المقدم فى شكل )١(‏ تكمن فى أنه يشير 
إلى إمكانات واحتمالات واسعة لشمول التجارة الإلكترونية أنشطة وممارسات كثيرة 
ومتزايدة عبر الزمن. 
وإذا كان معظم الاهتمام فى الدول المتقدمة التى نشأت فيها ظاهرة التجارة 
الإلكترونية وكذلك على صعيد المنظمات الدولية يتركز على نوعين من الأشطة 
المرتبطة بهذا النوع من التجارة» وهما: 


أ - التعاملات فيما بين الشركات بعضها وبعض (828) 


ب - التعاملات فيما بين الشركات والمستهلكين (820) 


*' اع لتقم اورطزي؟ 


. 7 3 
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إلا أنه ينبغى تذكر أن الأنشطة التى يمكن إدراجها ضمن مفهوم التجارة 
الإلكترونية ليست أنشطة ثابتة ومعروفة مسبقاء بل إنها أنشطة متنوعة وآخذة فى 
التزايد باستمرار. بعبارة أخرىء فإن التجارة الإلكترونية مفهوم مفتوح إلى حد كبير 
فى الوقت الحاضر. 


١ /ا‎ 
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الوسيط الإلكترونى: الإنترنت 


إذا كانت التجارة الإلكترونية هى إنجاز الأعمال باستخدام وس يط إلكترونى» 
صار من الشائع أن يكون هو الإنترنت»ء فإن الأمر يقتضى أن نقف على معنى صفة 
'الإلكترونية" فى مصطلح التجارة الإلكترونية» وأن نلم ببعض الحقائق عن هذا 
الكائن الذى فرض نفسه على العالم فى السنوات الأخيرة» وصار اسمه يتردد أكثر 


م" 


من اسم أى شئ آخر نستخدمه فى حياتنا العملية - الإنترنت. 


إن صفة الإلكترونية تشير إلى "البنية الأساسية العالمية للحاسبات وتكنولوجيات 
الاتصالات والشبكات التى يجرى عن طريقها معالجة ونتقل البيانات الرقمية" 
(18120). والإنترنت هى شبكة اتصالات عالمية مفتوحة وعامة' ' واسعة النطاق» 
تربط بين عدد ضخم من الشبكات الفرعية. ولذا يطلق عليها: شبكة الشبكات. كما 
سبق ذكره فى القسم .)١(‏ ولعل صفة 'مفتوحة"' وصفة "عامة" هى أهم ما يميز 
الإنترنت عن غيرها من الشبكات؛ وذلك فضلا عن تعدد الوظائف التى يمكن أن 
تقوم بها. إذ أن العالم عرف من قبل؛ ولعدة عقود سابقة» الشبكات الخاصة 
المغلقة'' المملوكة لشركة أو مجموعة شركات» والتى تستخدم لأغراض محددة 
وتدار كلية لخدمة أصحابها دون غيرهم كالبنوك وشركات الطيران وما إليها. ولذا 
يطلق عليها الشبكات المملوكة ملكية خاصة"'. وهى تس تخدم بروتوكولات أى 


1١ 


:ماعط مانام رمعم 


1ه تتتاعم عنة لالم ,لعوه0[1 
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الشبكات المملوكة ملكية خاصة"' . وهى تستخدم بروتوكولات أى برامج أو نظم 
خاصة بها لنقل البيانات" '. 

والجديد فى الإنترنت هى أن الاتصالات والمعاملات تتم عبر مشبكة مفتوحة 
بين عدد يمكن أن يكون لا نهائى من المشتركين الذين قد لا يكون قد س بق لهم 
إجراء أى اتصال أو تعامل من قبل. والمقصود بالشبكة المفتوحة هو شبكة تربط 
بين مجموعة كبيرة من الحاسبات وتنقل البيانات فيما بينها» باستخدام برتوكولات 
عامة» أى غير مخصصة لجهة بعينهاء أو غير مسيطر عليها من جانب طرف 
بعينه” ". والبروتوكول المستخدم فى نقل البيانات فى الإنترنت هو ما يطلق عليه 
15/ط7"". كما تستخدم الإنترنت نظاما نمطيا لتكويد البيانات: أى لتحويلها إلى 
بيانات رقمية» يطلق عليه ,111841"". ويجرى الاتصال فيما بين الحاسبات أو 
المواقع عبر الشبكة بطرق س لكية أو لا سلكية؛ أشهرها حتى الآن خطوط 
التليفونات. وفى بعض الأحيان يمكن استخدام خطوط نقل القوى الكهربائية. كما 
سيمكن مستقبلاً استخدام الألياف الضوئية فى اتصال قطاع واسع من المستخدمين - 
خاصة المنازل - بالشبكات؛ حيث أن العائق الآن هو ارتفاع التكلفة. ومن المتوقع 
أيضا فى زمن غير بعيد ربط المستخدمين بالشبكات المختلفة عن طريق نظم 
الاتصالات بالأقمار الصناعية (غنيمى» ص 4/ - .)8١‏ 


وترجع نشأة الإنترنت إلى أواخر الستينات (919١)؛‏ حيث كونت وزارة الدفاع 

الأمريكية شبكة من أربع حاسبات - لا أكثر- أسمتها :0م .24ه”". أى شبكة 
وكالة المشروعات المتطورة للبحوث. وبطبيعة الحال؛: كانت اس تخدامات الشبكة 
عسكرية فى ذلك الوقت؛ وحتى انتقال الإشراف على الشبكة فى ١587‏ إلى الهيئة 
الأمريكية الفومية للعلوم"". وحينذاك اتسعت استخدامات الشبكة لتشئمل البحوث 
** ملاعم بممامارممرم 
5أمع010ع نمقاء زرممر 
5 امقاء 11 ممعم 02ت 
أمعءم1هع2 أعمتء أت[ /امعمامعظ 1مأهنه0) اتوم كدرقع]' - 102/12 

88 .] مداءاعة4! غ)«عازعمير1] > 111341 وتسمى لغة النص الفائق» وهى اللغة التى 
لإعلطعقم ماعء زه طعتدعوع]] ععصدهة0م - خ8 ]1 م 
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العلمية الخاصة. وعندما تحول الإشراف على الشبكة إلى القتضاع الخاص فى 
منتصف التسعينات» تعددت استخدامات الشبكة؛ لتشمل الاستخدامات التجارية»ء 
وبخاصة التجارة الإلكترونية. وبطبيعة الحال تطورت قدرات الشبكة وازداد عدد 
الحاسبات المتصلة بها زيادة عظيمة خلال تلك الفترة» وأصبحت بحق شبكة 
الشبكات أو الشبكة العالمية'". كما حققت الإنترنت دمجا مفيداً لتكنولوجيات 
متعددة. كانت تعمل من قبل فى انفصال عن بعضها البعض» وهى تكنولوجيات 
الكمبيوتر والاتصالات والمعلومات» حتى أصبحت أداة فائقفة لنشر المعلومات 
والتعاون والتفاعل بين الناس دونما اعتبار لمواقعهم الجغرافية (اع2ذ5). 


ويرتبط تطور الإنترنت بتطورين آخرين على درجة عظيمة من الأهمية» وهما 
ظهور الشبكة العالمية العنكبوتية /37478/16 '؛ وظهور برامج الاستعراض والتجول 
فى الإنترنت ". 

لقد ظهرت الشبكة العالمية العنكبوتية فى عام ١53٠‏ على أيدى علماء المعملى 
الأوروبى لفيزياء الطاقة فى سويسرا 051071. والمقصود بهذه الشبكة هو مجموعة 
من الأجهزة الخادمة"”؛ أى أجهزة الكمبيوتر الكبيرة من حيث السعة والسرعة» 
والمتصلة ببعضها البعضء والتى يمكن أن تنتقل بينها البيانات على مدار الساعة» 
وذلك تلبية لحاجة العملاء. وتستخدم هذه الأجهزة فى حفظ واسترجاع ونقل 
الملفات؛ أى ملفات المعلومات؛ وفق بروتوكولء أى نظام نقل أو تحويل النتصوص 
الفائقة". ولذا تسمى خوادم 81117: حيث أن هذه الأجهزة تمكن من مزج ملفات 
النصوص العادية وملفات الأشكال”" وملفات الأصوات"” سويا (7/120). ولهذا 
تسمى الملفات الناتجة عن هذا المزج بملفات النص الفائق تمييزا لها عن ملفات 
النصوص التقليدية. وتعتبر الشبكة العالمية العنكبوتية هى الركيزة الأساسية 


أعتمعأواهى اختصار لعبارة ارم )ع1 لقمونئهم «عاهآ 
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للإنترنت. وكما هو معروف فإن غالبية أسماء المواقع على الإنترنت تبدأ باسم هذه 
الشبكة بجابيتاء كمأ يطلق نفس الإسم على صفحات عرض المعلومات الخاصة بهذم 
المواقع (صفحات ويب). 


أما عن برامج الاستعراض والتجول فى الإنترنت» فقد ظهر أولها فى أواخر 
عام »١147‏ على أيدى باحثى المركز القومى للتطبيقات الحاس وبية الفاتقة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية""» وهو برنامج موزايك 340581. وتلى ذلك ظهور 
برنامج »م716152 فى سنة ١1115‏ بواسطة شركة الاتصالات التى تحمل الإسم 
نفسه”". وتتابعت برامج أخرى لتبسيط وتحسين خدمة التجول في الإنترنت وتصفح 
مواقعها » مثل برنامج 28127182605 وعع:و1م«ا (أبو العطا 18/1250). 

وعموما يشار إلى ثلاث مراحل فى تطور الإنترنت (01/150): 

أ - المرحلة الأولى: وهى تمتد من أواخر الستينات إلى أوائل التسعينات. وفى 
هذه المرحلة كانت استخدامات الإنترنت محصورة فى القطاع العسكرى وقطاع 
البحث العلمى. وكان الأساس هو نقل النصوص (العادية) وعرضها على شاشات 
الكمبيوتر. كما كانت أشهر التطبيقات فى تلك المرحلة هى البريد الإلكترونى ونقل 
الملفات. 

ب - المرحلة الثانية: وهى تمتد من أوائل التسعينات حتى الوقت الحاضر. 
وهذه هى المرحلة التى شهدت الانتشار واسع النطاق للإنترنت؛ واس _تخدامها فى 
الأنشطة التجارية؛ بل وتحولها للعمل على أساس تجارى"'. وكان الأساس فى 
توسع استخدام الإنترنت هو الاستفادة من الشبكة العالمية للاتصالات التليفونية» فسى 
اتصال حاسبات المستخدمين بالشبكات من خلال تليفوناتهم العادية أو من خلال خط 
مخصص للاتصالات بالإنترنت» ويطلق عليه خط مستأجر”' '» حيث يتم استتجاره 
من شركة التليفونات مقابل إيجار سنوى أو لمدة أقل. ويوفر الخط المستأجر عنصر 


5 اممف ما ناتلا معمع ملا ]10 تعأاوع) 212010521 ع1 د مدن لز 
1 20011101111126105) ع ملع ماه[ 
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السرعة فى الاتصالء؛ حيث يتفادى المشترك فيه زحام الاتصالات على الخطوط 
العادية. 

ج - المرحلة الثالثة: وهى مرحلة على وشك البدء. وسوف تشهد انتشارآً 
واسع النطاق لتكنولوجيات الاتصال ذات المدى الواسع' '. حيث يجرى اتصال 
المستخدم بالإنترنت من خلال وصلة فائقة السرعة وقابلة للاستجابة دائما "كيدا 
ستشهد خدمات وتطبيقات الإنترنت توسعا وتطورا عظيمين. 

ومن المتوقع قريبا ظهور جيل جديد من شبكة الإنترنت» يطلق عليه مشروع 
"إنترنت - "". فقد أدى التوسع الكبير فى استخدامات الإنترنت للأغراض التجارية 
منذ منتصف »١545‏ واشتغال الإنترنت على أساس تجارىء إلى أتر سلبى على 
التطبيقات العلمية والتعليمية. ومن هنا بدأ البحث عن مخرج من هذه المشكلة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية. حيث تم الاتفاق بين 77 جامعة أمريكية فى أواخر عام 
5 على تنفيذ مشروع جديد أطلق عليه "إنترنت - 7"؛ وذلك بالتعاون مع عدد 
من كبريات الشركات العاملة فى مجالى المعلوماتية والإتصالات» ومع عدد من 
الهيئات الحكومية» وعلى رأسها الهيئة القومية للعلوم. 

والهدف من مشروع "إنترنت - "' هو زيادة الإمكانات الف بكية للجامعمات 
والمراكز البحنية» ورفع كفاءة شبكعات الاتصالات» وتحسين اعتماديتها وموتوقيتهاء 
وذلك على النحو الذى يتيح لها تكامل الوسائط والتفاعل مع نظم الحاسبات وقواع د 
المعلومات» مع السرعة الفائقة فى نقل البيانات. إذ تعتمد هذه الشبكة على 
تكنولوجيات الاتصال ذات المدى الواسع التى من المتوقع أن تكون أسرع ٠.٠.‏ 
مرة من الخطوط التليفونية. وسوف تركز الإنترنت الجديدة على شبكة رئيسية 
يطلق عليها عمع[نتطم. 

وسوف يؤدى تنفيذ هذا المشروع إلى النهوض ب البحث العلمى التعاونى؛ 
وبخاصة التعاون بين باحثين وفرق بحثية منتشرين فى أرجاء العالم. كما أنه 
سيؤدى إلى دعم التطبيقات الخاصة بكل من التعلم والتعليم عن بعدء وتشغيل 
الأنلمة عن ينعد وذلك فتلا عرو الاسستجاية الشرئعة المتطا سات الأمين التزمكى 
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وإدارة الأزمات. ومن المتوقع أن تسفر هذه الشكة عن تطوير ضخم فى تكنولوجيا 
البريد الإلكترونى ونظم البحث؛ وكذلك فى تأمين وصول المحتوى المعلوماتى 
بكفاءة عالية. 

وقد زاد عدد الجامعات المشتركة فى هذا المشروع حتى بلغ ١87”‏ جامعة 
أمريكية فى صيف ١١٠٠7؛‏ وذلك بخلاف عدد من الجامعات ومراكز البحوث 
المنتشرة فى مناطق أخرى من العالم. ومن المتوقع أن تتاح خدمات الشبكة الجديدة 
للجميع على أساس تجارى بعد وقت وجيز من تطويرها لأغراض التعليم والبلحتث 
العلمى. كما أنه من المتصور أن تعمل هذه الشبكة بطريقة مناظرة لعمل شبكة 
التليفزيون فى الوقت الحالى. بل إنه من المرجح أن تختفى الفروق بين الإنترنت 
والتليفزيون» وأن تنتقل كل المواد الإعلامية مستقبلا عن طريق إنترنت - ” 
(المعلومات عن الشبكة الجديدة مستقاة من: غنيمى ,(11[ى:[] ,لإآتال ,أكعنطيظ ع1 
(2001 أكلاعتلظ ع . 

كنا علدت الحكرية الامزيكنة انها مكلفة مشروزها حنيدا للقت عازه “ميحادرة 
الجيل الجديد من الإنترنت", وذلك من أجل زيادة السرعة المتاحة على الشبكات 
اتدل فى النيانة إلى للف سكت مما كان متؤافرا: عام :538 وكذلك معن أحسل 
دعم تطبيقات الشبكات فى جميع المجالات كالرعاية الصحية (الطلب عن بعد) 
والتعليم والتعلم عن بعد والمكتبات الإلكترونية الرقمية والبحث العلمى والأمن 
القورمى وخدمة البيئة ومواجهة الطوارئ. ومن المقرر الانتهاء من هذا المشروع فى 
عام .75٠٠07‏ وهناك مشروعات أخرى مشابهة تقوم بها بعض التجمعات الدولية 
كالاتحاد الأوروبى الذى يهدف إلى إقامة شبكة عبر أوروبية'* تربط بين شف بكات 
البحث القومية فى ١5‏ دولة أوروبية (غنيمى» ص ١١‏ - 75). 

الآن كيف يتم الاستفادة من الإنترنت فى التجارة؛ أى فى ممارسة التجارة 
الإلكترونية؟ فلنفرض أن مستهلكاً مقيماً فى مصر يريد استيراد سيارة من شركة 
مرسيدس فى ألمانياء دون اللجوء لوسطاء فى مصر أو فى ألمانيا. إن هذا هو ما 
أطلقنا عليه التعامل بين شركة ومستهلك 820. ولإتمام اتصال بين هذا الممس تهلك 


** علوم دعل مودعم مس8 عمو - 1121-34 
3 
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وهذه الشركة» ينبغى أن يكون كل منهما متصل بالإنترنت. ماذا يعنى ذالك؟ أنه 
يعنى التالى (أبو العطا): 


)١(‏ يفترض أن يكون لدى المستهلك المصرى جهاز كمبيوتر وخط تليفونء؛ وأن 


يكون لديه اشتراك لدى أحد مقدمى خدمة الإنترنت؛ ؛ لتمكييه من إجراء 
المستخدمين الراغبين فى الاتصال بالمواقع المختلفة على الإنترنت. حيث تقوم 


هذه الشركات بتزويد المشترك برقم تليفون» وبرمجية أو تطبيق يحقق للمشترك 


الوصول إلى الإنترنت”” عن طريق الاتصال من تليفونه برقم التليفون المعطى 
له من الشركةء وذلك مقابل سداد القيمة النقدية للاشتراك فى خدمة الإنترنت 
كوا أى شيزيا أن لأى قتزة محدده ملفا ويف :القضال من خلال كام برعة 
الإنترنت» أو بالأحرى أحد خوادمهاء إذ من الشائع أن تحتفظ شركات الإنترنت 
بشبكة من الخوادم متصلة بباقى أجزاء الإنترنت. 


)١(‏ ولكى يتم التعرف من جانب الكمبيوتر على خط التليفون ويتعامل معه. يلزم 


إضافة وحدة اتصال أى جهاز لتحويل الإشارات يطلق عليها مودم' '» أو 
كارت فاكس" إلى جهاز الكمبيوتر. كما يلزم وجود برامج تشسغيل”* تقوم 
بتثبيت وحدة الاتصال وتعريف نظام التشغيل عليها. ومثل هذه البرامج 
موجودة ضمن برنامج 8 110015 والتطويرات الأحدث له. 


عام 


(؟) كذلك يجب توافر برامج استعراض أو تجول داخل الإنترنت متل :1810556 


و:1016م8 وما إليهماء وبرامج يطلق عليها أدوات بحث"'. وأدوات البحث 
عبارة عن برامج تستخدم قواعد معلومات تحتوى على قوائم أو كتالوجات 
لمعظم صفحات ويب وعناوينها مصنفة حسب فئات أو موضوع ات معينة. 
ويستخدم المشتركون أدوات البحث فى خدمة الإنترنت للإبحار أو التجول فى 
الشبكة للبحث عما يريدونه من معلومات أو لإرسال معلومات أو رسائل 


م2010 عن ع5 أع معام - طن[ 
1610ل مجة مأأمع مهن أعترع 1 
اكاك »انا 
1011 


وعطاعصط طعروءه 
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إلكترونية. وقد تأسست فى العالم شركات تتولى مهمة نشر صفحات ويب فى 
قاعدة معلومات خاصة بهاء كما طورت برامج تمكن المستخدمين من العشور 
على المعلومات التى تهمهم بمجرد كتابة اسم الموضوع الذى يبحث عنه أو 
بعض الكلمات الرئيسية التى تساعد فى عملية البحث : ويطلق عليها كلمسات 
البحثء أو مفاتيح البحث''. 


(4) وفيما يتعلق بشركة مرسيدسء ففى الغالب أنه سيكون لديها الجهاز الخادم 
الخاص بهاء حيث أن ضخامة حجم أعمالها وتنوع نشاطاتها وكثرة اتصالاتها 
تجعل من الأوفر والأفضل لها من حيث أداء الخدمة اقتناء خادم خاص بها. 


(6) يتم اتصال المستهلك المصرى بشركة مرسيدس فى ألمانياء وذلك عندما يتصلكى 
المستهلك بموقع الشركة عن طريق جهاز الحاسب الخاص به المتصل 
بالتليفون وبخادم شركة تقديم خدمة الإنترنت فى مصر. ويمكنه حينئذ الاطلاع 
على كتالوجات الشركة والتعرف على مواصفات السيارة وشروط البيع. كما 
يمكنه تعبئة طلب استيراد السيارة وطلب معرفة التكلفة الإجمالية شاملة 
مصاريف النقل والجمارك. فإذا ما كانت الشروط ملائمة؛» يمكن للمس تهلك 
إرسال المبلغ المطلوب سواء باستخدام بطاقة ائتمان وموافاة الشركة ببياناتها أو 
بإرسال شيك أو تحويل مصرفى بالطريق التقليدى. وتقوم الشركة بإرسال 
المستندات عن طريق البريد الإلكترونى عن طريق موقعها إلى عنوان البريد 
الإلكترونى للمستهلك» وكذلك بالبريد العادى. كما تقوم بشحن السيارة إلى ميناء 
التسليم المختار بمعرفة المستهلك. وبذلك تتم الصفقة. 
ولكن ما المقصود بموقع الشركة وكذلك عنوان البريد الإلكترونى للمس تهلك؟ 

إن هذه المصطلحات لا تحمل أى معنى جغرافى؛ بل هى مجرد رموز توضع على 

الشبكة للتعرف على أصحابها عندما يريدون الاتصال ببعضهم البنعض. فعندما 
تنشئ شركة مرسيدس موقعاً لها أى مجموعة صفحات تنشر فيها ما تريد من 
معلومات عن نشاطاتها ومنتجاتهاء فإنها تطلق على هذه المجموعة من الصفحات أو 
على المساحة التى تحتويها على الجهاز الخادم اسم فريد أى لا يتكررء يطلق عليه 


“أ ولعو و1 
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إسم الدومين'". ويتم تسجيل هذا الاسم لدى هيئة متخصصة فى هذا الموضوع 
حتى يمكنها فحص كل الأسماء المسجلة وعدم تسجيل أسم جديد يكرر أسما سبق 
تسجيله. وبذلك يمتنع الالتباس والاختلاط بين المواقع. ويطلق على هذه الهيئفة 
1م10 »'” أى شركة الإنترنت لتسجيل الأسماء والأرقام الخاصة بمواقع 


التشرقيك اقيض قرع لقتوير 03م عويقة دولية لا بهن ارمع كنا البكة نين 
الأرقام الخاضة بالإنترنت- والأخيرة هيئة أمريكية كانت تتولى هذه المهمة بنناء 
على تعاقد مع الحكومة الأمريكية'”. وكان تكوين هذه الهيئة استجابة لضغوط دولية 
متزايدة ترفض الهيمنة الأمريكية على إدارة الإنترنت» أى على تخصيص مساحات 
للعناوين المختلفة» وإدارة نظام أسماء الدومين” وما إلى ذلك. فبالرغم من عدم 
وجود ملكية للإنترنت» أو مسئولية عن المعلومات التي تتدفق عسبر خط وط 
الاتصالات الدولية» إلا أن هناك أجهزة أمريكية وعلماء متوطنين فى الولايات 
المتحدة يديرون هذه الأجهزة؛: وهناك جمعية الإنترنت الأمريكية وهيئشئة تسجيل 
الأسماء والأرقام الأمريكية. وكل أولئك يشتركون فى اتخاذ عدد من القرارات 
المركزية المتعلقة ببروتوكول الإنترنت وكذلك بتخصي ص العناوين أو أسماء 
الدومين على الإنترنت. ومن هنا ازداد الاهتمام بتدويل هذه المهام خاصة من جانب 
الدول المتقدمة. فأنشئت 1087121 التى لا يوجد تمثيل للدول النامية بها حتى الآن 
(لطقطاد). 


لاحظ أن اسم الدومين هو عنون بالحروف والأرقام يمس هل تذكره لجهاز 
كمبيوترء مثل ع:7707.689512020.0 . ويمكن اسم الدومين المستخدم من الوصول 
إلى موقع كمبيوتر على الإنترنت دونما حاجة لاستخدام العنوان الرقمى الفريد الذى 
يطلق عليه 300:55 12 أى عنوان بروتوكول الإنترنت» والذى قد يأخذ الشكل 
(234.22.458.99). وتشتمل قواعد المعلومات المنتشرة عبر الإنترنت على قوائم 
بأسماء الدومين وعناوين بروتوكول الإنترنت المقابلة لها. 


' عسدلط متقسود[ 
'* واعطصنالر لصة وعصسدا7 لعمعتدمخ 10 مونغههم00 أعمرعام][ ع لم10 
'* وتممطانة تعطصسن!! امعد مواددة أعمعام]ا - خلالم1 


' تمعادلزة عتصداط؟ متهحده12 > 11/5 


/؟ 
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بروتوكول الإنترنت المطلوب بمجرد إخبارها باسم الدومين الخاص بهذا الموقععء 
وتوصيل المستخدم به (77/150). 
ويتركب اسم الدومين عادة من عدة مقاطع مفصولة بنقط يشير أولها إلى أداة 
الاتصال متل الشبكة العالمية العنكبوتية «<8. ويشير المقطع الثاني إلى اسم جذاب 
للموقع مثل 207252» ويشير المقطع الثالث إلى تصنيف الموقع مثل: 
هه دلالة على المواقع التجارية 
018 دلالة علي المنظمات غير التجارية 
انمد دلالة على الهيئات العسكرية 
رز دلالة على المؤسسات الدولية 
]2 دلالة على مؤسسات خدمات الإنترنت 
لع دلالة على المؤسسات التعليمية 
»ومع دلالة على الحكومات والهيئات الحكومية 
وأخيز] قد يوجد مقظع رلبع يشين إلى اسم الدولة مثل علنا فى خالسة :المملكة 
المتحدة وه5 فى حالة السعودية» وع» فى حالة مصر. وبذلك نجد أن عنوان جريدة 
الأهرام هو : 
0ش اش 
ومن المقرر ظهور مقاطع جديدة فى نهاية عام 7٠٠١١‏ تشير بشكل أدق لنوع 
نشاط الجهة صاحبة الموقع» متل 161. للجهات العاملة فى مجال الاتصالات» و 
و للجهات العاملة فى نقل الأخبارء و م580. للجهات العاملة فى التجارة أو 
التوزيع (الأخبارء 0/١‏ 30 0 
أما عنوان البريد الإلكترونى فهو يأخذ الشكل التالى فى حالة جريدة الأهرام: 


211102100 )02111318 


58 
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وبالمثل قد يكون عنوان المستهلك الذى يرغب فى شراء السيارة من شركة 
مرسيدس هو: 


115527) 0311 0 


حيث يشير المقطع الأول إلى اسم الشخصء. ويليه علامة© بمعنى عند أو 
طرف الشركة أو الخادم المخصص للبريد الإلكترونى لديها. 

وتجدر الإشارة إلى مصطلح يكثر ترداده وهو مضيف الإنترنت””. ويعرف 
المضيف بأنه أى نظام كمبيوتر له عنوان بروتوكول إنترنت 200,655 17 متصل 
بالشبكة» حيث يقوم باستضافة مواقع لمن يرغبء وذلك بتخصيص مساحات 
تخزينية لها على الخادم الخاص بهذا النظام. وقد تجمع بعض الشركات بين صسفة 
مقدم خدمة الإنترنت وصفة مضيف المواقع. 

وأخيرا نشير إلى مصطلح الخوادم المؤمنة” ”. وهى خوادم تنيح للمس تخدمين 
تشفير المعلوماتء» مثل تشفير المعلومات الخاصة ببطاقات الائتمان النى يساعد 
تأمينها على النهوض بالتجارة الإلكترونية. 
التليفونية وخدمات الاتصال بالإنترنت وعدد مستخدميها على مستوى العالم؛ مع 
إيراز التباينات فى خطوط الدول والأقاليم الرئيسية منهاء وذلك فى سياق تناولنا 
لمدى انتشار التجارة الإلكترونية فى العالم فى القسم (5) من هذه الدراسة. 

ويقدم الملحق الموضوع فى آخر هذا الكتاب بياناً عملياً بشأن الدخ ول إلى 
موقع للتجارة الإلكترونية على الإنترنت» مع توضيح محتويات الموقع. وكيفية 
التجول فيه وطريقة تقديم طلب الشراع» وكيفية سداد تمن البضاعة المطلوبة. 
والخيارات المتاحة لتسليم البضاعة. 

كما سيشار فى هذا البيان العملى إلى عدد من التأكيدات والضمانات التى 
تقدمها الشركة لعملائها على الخط» وذلك من أجل طمأنتتهم إلى أن معلوماتهم 


'* غؤومط أعممعام] 


"7 ورم رعو ععنا60 5 


9ب.ي2> 
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الشخصية والبيانات الخاصة ببطاقاتهم الإئتمانية مصونة» وأنها لن تتاح للغير» وإلى 
أن الأسعار التى تتقاضاها الشركة أقل من أسعار المنتجات المناظرة فى السوق» مع 
تعهد الشركة بدفع الأسعار إذا ثبت أن أسعار الغير أقل من أسعارها. وفضلاً عن 
ذلك يمكن للمشترى رد البضاعة واسترداد ثمنها أو استبدالها خلال فترة معينة من 
موعد الاستلام؛ وذلك إذا وجد بها عيبا ماء أو إذا لم توافق هواه حتى إذا لم يكن بها 


عيب محدد, 
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م 
خصائص التجارة الالكترونية 


يقصد بخصائص التجارة الإلكترونية السمات المميزة لهذا النوع من التجارة: 
والتى تجعله مختلفا عن التجارة التقليدية» كما تجعله يتطلب توافر بيئية تنظيمية 
وتشريعية مختلفة عن تلك التى كانت كافية لإدارة التجارة التقليدية. 
ومن أبرز الخصائص المميزة للتجارة الإلكترونية ما يلى (8/120آ1؛ رضوان 
وآخرون): 
)١(‏ الطابع الدولى أو العالمى للتجارة الإلكترونية 
فالتجارة الإلكترونية» أو بالأحرى الوسائط الإلكترونية التى يجرى من خلالها 
أنشطة التجارة الإلكترونية» لاسيما الإنترنت؛ لا تعرف الحدود المكانية أو 
الجغرافية. ومن ثم فإن أى نشاط تجارى يقدم سلعا أو خدمات على الإنترنت 
لا يحتاج إلى التوجه إلى منطقة جغرافية بعينها. 
فإنشاء موقع تجارى على الإنترنت يزود الشركة صاحبة الموقع؛ حتى لو كانت 
شركة صغيرة: بإمكانية الوصول إلى أسواق ومستخدمى شبكة الإنترنت عبر 
العالم كله. من جهة أخرى يمكن إدارة المعاملات التجارية بكفاءة لأى شوكة 
من خلال موقعها على الإنترنت من أى موقع جغرافى. وهذه السمة لها 
تبعات مختلفة خاصة فى حالة السلع أو الخدمات التى تسلم "على الخط". مثك 
صعوبة فرض الضرائب الجمركية عليها. 


١ 
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لكن تجدر ملاحظة أن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية هى صفة نظرية أو 


احتمالية» وأنها قد لا تنطبق على كل مواقع التجارة الإلكترونية القائمة. فبعدض 
المواقع قد يتوجه إلى مناطق جغرافية بعينها؛ ربما أخذا بالأحوط وتقليلاً للخسائر 
المحتملة (أنظر المثال المقدم فى ملحق الكتاب حيث يقتصر تعامل شركة الإنترنت 
على الولايات المتحدة والمملكة المتحدة). 


)١(‏ الطابع المتداخل التخصصات' للتجارة الإلكترونية 


فالشركات - كبيرها وصغيرها على السواء تجد أن الفواصل التقليدية بين 
القطاعات والتى تأسست أصلاً على الفوارق فى المظاهر المادية للسلع 
والخدمات وكذلك على الفوارق فى الوسائل المادية لتوزيعها أصبحت أقل حدة أو 
أقل وضوحا. وهذا أمر واضح فى السلع أو الخدمات التى يمكن توصيلها 
للمشيلك بالطرق 'التعليدية كما يمكن توصيلها "على خط" اتن فقتل 
الموسيقى وأفلام الفيديو» والأقراص المدمجة' التى تحتوى على برامج 
كمبيوتر أو معلومات أو إحصاءات وغير ذلك. 

هذه اللفسريعطكنة 5و لد حنفوظ) لالقسية كقيذةواتكية وكات عن اعتحاذة 
يقل نفسها لمواههة كبوق السووافة كاد بوبنا كام مكو اويا كاتر ةين 
خدمة. كما أنه يثير صعوبات فى مسألة تحديد هوية "المنتج" عند فرض 
الضرائب. 

غياب المستندات الورقية للمعاملات فى التجارة الإلكترونية 

حيث يمكن إتمام صفقة تجارية كاملة؛ بدءأ من التفاوض على الشراء والتعاقد 
ودفع قيمة البضاعة واستلامها إلكترونياً (فى حالة السلع القابلة للترقيم) دون 
تبادل مسدندات ورقية على الإطلاق. 

وهنا تثور مشكلات جديدة فى إثبات التعاملات والعقود وتوثيق الحقوق 
والالتزامات» وإثبات صحة التوقيعات والحفاظ على حقوق الملكية الفكرية. 


7 بومستامتءوتلرعام1 


7 


005 


ندنا 
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ومن هنا شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة فى وضع قانون خاص 
بالتجارة الإلكترونية يسبغ الصفة القانونية على المحررات الإلكترونية 
والعقود الإلكترونية والتوقيعات الإلكترونية والوفاء بالنقود الإلكترونية» وذلك 
على ما سيأتى بيانه فيما بعد. 

التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين أو دون التيقن منهاء مع احتمال 
تعرض معلومات العملاء للإفشاء أو إساءة الاستخدام عند تقديمها 


فمن الممكن أن تجرى عملية تجارية على الإنترنت بين طرفين لايعرف أحدهما 
الآخرء حيث لا يرى أى منهما الآخر» وقد لا يملك أى منهما معلومات كافية 
عن الآخرء بما فى ذلك موطنه أو المكان الذى يجرى منه الاتصال. كذلك قد 
يقدم طرف لآخر معلومات زائفة أو خادعة دون أن تكون هناك ذانها طرويقة 
ميسورة للاستيثاق من هذه المعلومات. ومن ذلك التعامل ببطاقة اثتمان 
مسروقة» أو الوعد بتقديم ضمانات أو خدمات ما بعد البيع دون ضمان حقيقى 
بأن يلتزم البائع بذلك» أو إدعاء صفة "بنك" وتجميع الأموال تحت إغراء 
الوعد بعائد كبير ودون وجود وسائل سهلة أو غير مكلفة يمكن أن يلجأ إليها 
المشترى للحصول على حقه. 

وفى الحالات التى يقدم فيها طرف معلومات عن نفسه للطرف الآأخر؛ قد 
تتعرض هذه المعلومات للإفشاء أو إساءة الاستخدام دون أن يملك صاحب ها 
فرصة للسيطرة على استخداماتها أو مقاضاة من يسئ استخدامها. وهو ما 
بثير مسألة الخصوصية وسرية المعلومات. وهناك اجتهادات كثيرة فى هذا 
الشأن تعتمد فى الأساس على التكنولوجيا الرفيعة من أجل الحفاظ على 
الخصوصية وتوفير الأمان والموثوقية والنزاهة فى التعاملات التجارية عبر 
الإنترنت؛ وذلك على ما سيتم إيضاحه فى قسم لاحق. 

سرعة تغير المفهوم وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد 


فكما سبقت الإشارة ثمة تغيرات متسارعة فى نوعية الأنشطة النى تدرج 
تحت مفهوم التجارة الإلكترونية» وثمة احتمالات ضخمة لاتساع نطاق هذه 


لذن 
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الأنشطة. ومن جهة أخرىء فإن ارتباط التجارة الإلكترونية بوسائط الاتصال 
الإلكترونى بصفة خاصة ومجالات الاتصالات والمعلومات بصفة عامة» 
وهى جميعاً تتعرض لتغيرات تكنولوجية متسارعة» يجعل النظم والترتييبات 
التى تخضع لها التجارة الإلكترونية عرضة هى الأخرى للتغير السريع. 


ها 06 ١/8110(81,‏ (110معلامع ' ' | ع0 111151888 هذ للم 12:85 4/6/2020 مه 0ع6م1عم - 16131 مهخ3ععع011) عزذموءة عاممقع : ومذاذدذ1اضلم م0عدمقع 
5808855101 101 ممم 

:. : 8550/1 :للم 

7 :]الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوة اام . 


© و1 الامه0) 


5 
المزايا والآثار: بين الاحتمال والواقج 


ينسب للتجارة الإلكترونية مزايا متعددة» بعضها واضح بذاته» وبعضها محل 
جدل ليس من السهل حسمه بعدء خاصة وأن عمر التجارة الإلكترونية لم يزل 
قصيرا للغاية. ونرصد فيما يلى أهم ما يتردد فى الأدبيات من مزاياء مع ذكر بعض 
التحفظات على ما ليس مقطوعاً به منها (185 ,اومممه , 21 اه 408 ,طعهأ5). 
)١(‏ تحقق التجارة الإلكترونية السرعة والبساطة واليسر فى إنجاز التعاملات 
الخاصة بالسلع والخدمات بين الأطراف المعنية. 
فالفبوعة فرقطة ينوطية الوسيط الذى تجريى من خلال هذه التعاماتت وهو 
الإنترنت فى غالبية الأحيان» وما يتيحه من إمكانية الاتصال المباشر بيسن 
المنتجين والمشترين» ومن ثم الاستغناء عن الوسطاء أو على الأقل تقصير 
سلسلة الوساطة. كما أن السرعة تتجلى بوجه خاص فى حالة السلع أو 
الخدمات التى يمكن توريدها "على الخط" رأسا إلى المشترى. أما الببساطة 
واليسر فى إتمام الصفقات من خلال التجارة الإلكترونية » فهما يتجليان فى 
عدة أمور أهمها: إمكانية التعرف على الأسعار والمواصفات ومعاينة 
البضاعة (بالاطلاع على صور مجسمة وملونة لها فى كتالوج ات إلكترونية) 
والتعاقد»:وسداذ الثمقة فصبلاً بغن: انكلم البصاعة دون مغسادرة المنتزل أو 
المكتب؛ ودون حاجة إلى ترثيبات مسبقة لالتقاء البائع والمشترى. 
وينطبق ما تقدم على التعامل بين الشركات والمستهلكين (520)؛ مثلما ينطبق 
على التعامل بين الشركات وبعض ها البعض (828): وبين الشركات 
هه 
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(0 


والحكومة (8206). إذ يمكن للشركات والحكومات إنجاز كم كبير مسن 
المشتريات مع وفر كبير فى الوقت والتكاليف - وبخاصة تكاليف الشراء 
والتخزين - حيث يمكن من خلال نظم المشتريات الإلكترونية ' فى الشوكات 
مثلا إعطاء الموظفين المختصين بالمشتريات فى الشركة حق الشراء لبزنود 
متفق عليها سلفأ وذلك فى حدود ميزانية معينة» مع اشتراط أن يكون تعاملهم 
مقصون! علن النوزذين الستمديق لدى للشركة.. وفى هذه الحالة يت القنتراء 
مباشرة دون الغرق فى دوامة كبيرة من أوامر الشراء والمستندات والوثتائق 
المتصلة بها داخل الشركة أولاء ثم فيما بين الشركة والشركات الموردة ثانياء 
ودون انتظار وقت طويل لإتمام العملية. وتقوم بعض الشف ركات الأمريكية 
بإصدار بطاقات شراء' لموظفيها لاستخدامها فيما يجرونه من عمليات شواء 
إلكترونية خاصة بالشركة أو حتى عند الشراء بالتليفون» خاصة بالنسبة 
للمشتريات المتكررة مثل مستلزمات المكاتب وقطع غيار الكمبيوتر وخدمات 
الصيانة والإصلاح للأجهزة المكتبية (لوبرم:10]). 


تتيح التجارة الإلكترونية للشركاتء بما فى ذلك الشركات الصغيرة؛ إمكانية 
الوصول إلى مختلف الأسواق ومختلف أنواع المشترين على امتداد العالم 
كله. أى أن التجارة الإلكترونية تؤمن للمنتج وللتاجر فرصة توسيع السوق» 
والنفاذ إلى أسواق العالم كلهء وذلك بسهولة ويسر واضحين. كما أنها تمكان 
لمشترين فى الوقت ذاته من التنسوق على نطاق عالمى. وبطريقة موفرة 
للجهد والوقت والتكلفة. إذ يمكن للمشترين مقارنة الأسعار والشروط الأخرى 
على الصعيد العالمى. 

ويرى البعض أن التجارة الإلكترونية تحمل إمكانيات ضخمة لنفاذ الدول 
النامية إلى أسواق التصديرء من خلال إنشاء مواقع للشركات؛ خاصة 
الصغيرة منهاء على الإنترنت. 

تمكن التجارة الإلكترونية من إقامة علاقات مباشرة ووثيقة بين الشركات 
وعملائها ومورديها. وهذا يتيح حصول الشركات على خدمات أفضل وأسرع 


ل 5 1611161لا0 710 0ع635-اء لا رن علتامئاععاظا1 
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وأرخص من مورديهم وبخاصة عندما تتمتعمل الشركات نظم التبادل 
الإلكترونى للبيانات”. فهذه الننظم تسمح بالإدخال الفورى والمباشر 
والأتوماتيكى للرسائل المتبادلة بين الشركات إلى نظم معالجة المعاملات أو 
الصفقات وذلك دون تدخل من الموظفين. فالاتصال هنا يتم بين كمبيوتر 
الشركة وكمبيوتر المورد مثلا. وهو مستخدم بكثافة فى العقدد والفواتير 
وأوامر الشراء بين موردى المكونات والشركات الصناعية:؛ وقد جرى 
إدماجه ضمن نماذج التجارة الإلكترونية فى الدول المتقدمة (010115). 

كما أن العلاقة المباشرة بين المنتج والعميل تتيح إمكانية تقديم خدمات أفضلكى 
للعميل» وكذلك خلق أسواق جديدة للسلع المصممة وفق ذوق الزبون» والتنى 
غالبا ما تكون عالية القيمة. 


الت يفيو 'القحالةة للك نيه اضةة الفها شت مق لقان 
(828) لبشمل الاستعانة بالوسائط الإلكترونية فى نظي م - العمل الذاكلنى 
للشركة؛ وليس فقط فى تيسير اتصالها بالشركات الأخرىء فثمة إمكانيات كبيرة 
لتمكين الشركات من أن تنظم عملياتها المالية والإنتاجية والإدارية بمرونة 
أكبر وبكفاءة أعلى. 


ومن الأمثلة على ذلك إدخال نظم تساعد المديرين على الوصول المباشر إلى 
المعلومات الخاصة بالتشغيل؛ أينما يكونون ووقتما يريدون'؛ وإدخال 
التسديلاف» على قواهة التتمكين ومتحيا التطيفاات الخاصسة بتاذانة 
المصروفات"» حيث يمكن تنظيم عمليات إعداد التقارير عن المصروفات 
ولختضنان الدررة للمنهدية «الكاسة بادلة الصوقة؛ و تين الرقية ملحي 
المشتريات وما إلى ذلك. ومنها أيضاً نظم التخطيط وإعداد الموازنات 
إلكترونياً “» التى توفر إمكانية التخطيط المرن بالنظر فى حالات افتراضية 


' عع مقطعء عاص ماهمل عتصوئاععاء > 01 


٠ : 35‏ 5 
5 ؤقع 77أوناط عنصل -لوع ]1 
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حدق اللخظة والمؤااكة: :تفهيدا [لأنفو ان .عت خطئة وزمو]1 نه استائشية 
للظروف (بمع1ءع1). 

للتجارة الإلكترونية آثار مختلطة على الوظائف. فقد يؤدى نمو التجارة 
الإلكترونية إلى فقدان بعض الوظائف فى القطاعات التقليدية للتوزيع 
والتجزئة» وخاصة وظائف الوسطاء كالوكلاء والسماسرة ومن إليهم. ولكن 
النمو فى التجارة الإلكترونية سيؤدى أيضاً إلى خلق وظائف جديدة فى مجال 
الاتصالات والمعلومات والنظم والتطبيقات المختلفة للتجارة الإلكترونية» 
ونظم تأمين المعلومات التجارية وحماية الخصوصية وتوفير الأمان فى طرق 
الدفع للمتعاملين من خلال الوسائط الإلكترونية. 

بل إن هناك من يرى أنه إذا كانت بعض أنواع الوساطة س تختفى؛ فإنه 
ستظهر أنواع جديدة من الوساطة متلائمة مع طبيعة التجارة الإلكترونية. فقد 
ظهر بالفعل وسطاء متخصصون فى تنظيم المزادات الإلكترونية. كما 
سيظهر وسطاء يؤدون مختلف الخدمات التى كانت تؤدى بواسطة منشات 
متكتلفة ولكن:فن شكل خوامة مكايلة كبا فتج جالطة تسزاء السيدازات 
والعقارات والرحلات السياحية» حيث قد تجمع خدمات البحث والتعاقد 
والتمويل والاستشارات القانونية والتأمين وما إليها على موقع واخط سينا 
على المستهلك (1582). 

يؤدى استخدام طرق التجارة الإلكترونية إلى وفر ملموس فى التكلفة وتمكن 
من تخفيض الأسعار. ويمكن أن يأتى الوفر من أبواب مختلفة. ففى حالة 
التجارة فيما بين الشركات (828) يحدث خفض لتكلفة العثور على مورد 
مناسب؛ وانخفاض فى نسبة الخطأ فى معالجة الطلبات؛ ومن ثم خفض فى 
تكلفة الشراء أو التوريد. 

ويذكر أن شركة 01560 كانت تضطر لإعادة معالجة ربع الطلبات التى ترد 
إلبها عن طريق التليفون أو الفاكس» وأنها عندما تحولت إلى النظام 
الإلكترونى انخفضت نسبة الأخطاء إلى 7؟9» ووفرت الشركة 5٠.٠‏ مليون 
دو لآ من هذا الما ويد وتشين تحرية كنركة الأتضبالات الإويطانية 
مروءعاء1 8:15 إلى أن شراء السلع والخدمات "على الخط" قد خفض تكلفة 
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معالجة الصفقات بنحو كمأ خفضص التكاليف المباشرة للسلع والخدملت 
المباشرة بنحو 00١‏ 


و طبقاً لمسح أجرته شركة مداه مءء66:0ه فإن الشركات التى أدخلت نظم 
التوريدات الإلكترونية مبكرا قد حققت خفضا فى تكلفة إجراءات التعامل مع 
طلبات الشراء بنحو 97١‏ للطلبء؛ كما أنها خفضت تكلفة المشتريات بما 
يتراوح بين 965 و١٠70‏ وطبقا يعن التقدير لك يكن أن تتكفطن تكلفية 
صناعة سيارة بنسبة 99١4‏ نتيجة التحول إلى نظم الشراء الإلكترونية 156) 
(:2000 و.امء5 23 502 وطبقا لدراسة أخر ى يتراوح الخفض فى 
تكلفة الحصول على مستلزمات الإنتاج للشركات (بم15) ما بين 90١‏ 
و٠994‏ من إجمالى تكلفة المدخلات؛ حسب نوع الصناعة» كما يتوقع أن 
يصل الخفض فى الأسعار إلى 9614 فى المتوسط (61مم0©). 
000 لانخفاض التكلفة فى حالة التجارة الإلكترونية بين الشركات» 
ألا وهو الانخفاض فى تكلفة توزيع السلع والخدمات التى يمكن تسليمها إلكترونياء 
أى المنتجات القابلة للترقيم. إذ فى هذه الحالة يتحقق اختصار ملموس فى سلسلة 
الوسطاءء كما يتحقق هبوط ملحوظ فى تكلفة المخزون» حيث لا يتطل ب الأمر 
الاحتفاظ بمخزون كبير لمواجهة طلبات العملاء. وهذا الانخفاض فى التكلفة واضح 
بشكل ملموس فى حالة الخدمات المالية والبرمجيات والموسيقى وما إليها. وقد 
قدرت إحدى الدراسات أن تكلفة إجراء معاملة مالية مع البنك "على الخط" قد بلغت 
سنتا واحدا (أى 99١‏ من الدولار)ء وهو ما يقل كثيرا عن تكلفة إتمام المعاملة ذاتها 
من خلال الصراف الآلى أى ماكينة الصرف الآلى ١(‏ سنتا)ء أو عن طريق 
التليفون (57 سنتا)» أو عن طريق موظف الشباك فى البنك (4 ١,١‏ دولار). 156) 
(2000 أمة5 23 ,أقتمتمدمع8 ٠‏ 
وإذا كانت الوساطة ستقل فى بعض الحالاتء فإنها قد تأخذ أشكالا جديدة فى 
حالات أخرىء يعتبرها البائع والمشترى أكثر كفاءة» ومن ثم قد تتحقق منفعة أكبر 
للطرفين من خلال تغيير أشكال الوساطة وتعديل وظائف الوس طاءء لا باختفائفهم 
كلية أو نقصان عددهم (388). 
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ويشكل الاستغناء عن المستندات والوثائق والسجلات الورقية» وما تتطلبه 
من نظم حفظ تقليدية (الأرشيف) مصدراً ثالثاً لانخفاض التكاليف. 


وأخيراء يذكر أن الانتشار التجارى واسع النطاق من خلال الإنترنت يزيد مسن 
شدة التنافس على كسب العملاء»؛ ومن ثم فإنه قد يؤدى إلى خفض الأسعار. 


وتجدر الإشارة إلى أننا إزاء ظاهرة حديثة أى أن عمرها لم يزل قصيرا جدا 
بما يجعل من الصعب قياس آثارها المختلفة والخروج بتفدير دقيق للأتر الصافى. 
ولذلك فإن ما ذكر من آثار إيجابية أعلاه للتجارة الإلكترونية قد يكون بعضه 
إحتمالى؛ وقد يكون بعضه حقيقى ولكنه قد يواجه بارتفاع فى التكلفة فى جوانب 
أخرى من نشاط الشركات يلغى هذا الأثر الإيجابى أو يخفف من حدته» بحيث لا 
يترجم انخفاض التكلفة إلى خفض ملموس فى السعر. كما أن بعض الارتفاع فى 
السعر قد يكون مرجعه تقديم خدمة أفضل وأسرع للمستهلك. 

وقد لوحظ مثلاً فى دراسة حديثة أن أسعار سلع مشل الكتب والاسطوانات 
المدمجة كانت في المتوسط أرخص بنحو 99٠١‏ على الإنترنت بالمقارنة بنظيراتها 
المشتراة من محلات التجزئة العادية. لكن لوحظ ؛ من جهة أخرىء أن التفاوتات 
فى أسعار السلع المباعة على الإنترنت لم تكن أقل؛ وأن أسعار السلع المسوقة 
إلكترونيا مالت إلى التغير السريع. 

ويرى البعض أن التفاوتات السعرية للسلعة الواحدة على الإنترنت قد ترجع 
إلى زيادة درجة التمييز بين المنتجات» وذلك فى غمار السعى لتقديم سلعة تلبى 
احتياجات المستهلك على نحو دقيق عن طريق متابعة دخول المستهلك إلى مواقفع 
الشركات ومحاولة استنتاج ذوقه ومطالبه الشخصية مما يتاح عنه من معلومات . 
وبالطبع» إذا ارتبطت الأسعار بفهم وتقييم دقيقين لميول المستهلك الفردىء فليس من 
المتوقع أن يحدث تقارب فى الأسعار عند كل البائعين» ولا عند كل المشترين 
(اعممم00 ,88ل). 


تشغل بعض الشركات برمجيات مثل 0001165 تمكنهم من مراقبة من يدخل على مواقعهم 
ولأى فترة» مع تجميع وتحليل ما يتبسر من معلومات عنه فى كل مرة. 
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لكن استمرار التفاوتات السعرية فى أسواق الإنترنت وغياب خفض ملموس 
للأسعار قد يشير إلى ضعف المنافسة على أسواق الإنترنت» وبالتالى احتمال ظهور 
ممارسات غير تنافسية. ويزداد هذا الاحتمال فى حالة السلع القابلة للترقيم 
والمنتجات ذات الكثافة المعرفية العالية» حيث الفرصة واسعة للتمييز السعرى 
نظا كر 1 المنتجات أو بتقديم خدمات تكميلية مع المنتج. ففى حالة خدمات 
المعلوماتء يمكن أن تتنوع المنتجات» ومن ثم تتعدد أسعارهاء مثلا بتقديم البيانات 
عند مستويات مختلفة للتجميع (قطاعياً - جغرافياً ...الخ)؛ أو بإتاحة الفرصة 
للتحديث الدورى للمعلومات؛ أو بتقديم دعم فنى للمستهلك. 

ومن جهة أخرى قد يأتى التهديد للمنافسة من باب آخرء ألا وهو أن من يرتاد 
مجال التجازة الإلكترونية أولاً من الشركات ويرسخ أسمه التجهارى أو علاماته 
التجارية؛ ويكسب قاعدة عملاء كبيرة» فد يجعل من الصعب على الشركات الجديدة 
الدخول فى هذه التجارة ومنافسته. حيث قد يصبح من المتعين على القادم الجديد 
إنفاق مبالغ ضخمة فى الإعلان عن نفسه وتثبيت علاقاةت + التجارية فى ذهن 
المستهلك؛ وهو ما لا يقدر عليه كل الداخلين الجدد إلى هذا المجال ([ءعمم0©). 

وفى المقابل» يرى البعض أن الإنترنت قد تقدم فرصا جيدة لخفض حواجز الدخول 
أمام المنافسين الجدد للشركات القائمة» ومن ثم تصبح أسواق الإنترنت أكثر 
تنافسية. ويمكن أن يتأتى هذا الأثر من كون الإنترنت شبكة مفتوحة أمام الجميع 
ذات قواعد موحدة ومعروفة؛ الأمر الذى يحد من فرض السيطرة على السوق من 
خلال التوسع المستمر فى حجم السوق ذاته. كما أن ثمة كيانات جديدة تنش على 


ا يي ا 


لبعض الشركات. ومن أمثلة هذه الكيانات ما يطلق عليه "الوكلاء الأذكياء"” الذين 
يجوبون الإنترنت طولا وعرضا ويجمعون المعلومات عن مختل ف المنتجات 
ومواصفاتها وأسعارهاء ويتبحونها للمستهلك؛ فيوفرون عليه مشقة البحث وتكلفقه. 
ويزيدون من رصيد معلوماته» مما يجعل من الصعب على الشركات الحفاظ على 
الأسعار الأعلى لفترات طويلة (اءعممه0). 
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لكن الأمر المتيقن منه هو أن فرصة انخفاض التكاليف وانخفاض الأسعار فى 
التجارة الإلكترونية قوية بشكل خاص فى حالتين: أولاهما حالة المنتجات القابلسة 
للترقيم» والتى يمكن تسليمها "على الخط". وثانيتهما حللة التجارة فيما بين 
الشركات؛, خاصة عند حيازتها لنظم التبادل الإلكترونى للمعلومات. ولعل انخفاض 
التكاليف والأسعار فى هاتين الحالتين هو'ما يفسر أنهما يمثلان نوعى التجارة 
الإلكترونية الأكثر رواجا وانتشارأء وذلك على ما سيأتى بيانه حالا. 
وإذا كان من المحتمل أن تزيد التجارة الإلكترونية من المنافع التى يحصل عليها كل 
من البائعين والمشترين»؛ فإنه ليس من الواضح كيف ستوزع هذه المنافع بين هذين 
الطرفين. ومن المرجح أن التوزيع سيختلف من سلعة إلى أخرى؛ ومن الأجل 
القصير إلى الأجل الطويل؛ وبخاصة مع ازدياد درجة المنافسة فى الأسواق 
الإلكترونية (3582). 
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الانتشار السريج ثم التراجع 


ثمة نوعان من المؤشرات يستخدمان فى بيان مدى انتشار التجارة الإلكترونية 
وذيوعها: 


أ - مؤشرات مباشرة عن حجم التجارة الإلكترونية تتعلق بقيمة ما يعقد من 
صفقات تجارية عبر الإنترنت. 

ب - مؤشرات غير مباشرة عن حجم التجارة الإلكترونية» تركز على الوسائط 
الإلكترونية التى تلزم لممارسة التجارة الإلكترونية» مثل المؤشرات المتعلفة 
بعدد مضيفى الإنترنت وعدد مستخدمى الإنترنت وعدد الخوادم المؤمنة 
وعدد أسماء الدومين المسجلة وعدد الحاسبات الشخصية وعدد الخخوط 

وفيما يلى إطلالة سريعة على كل من هذين النوعين من المؤشرات. 


أولا: المؤشرات المباشسرة 

من الصعب معرفة الحجم الدقيق لما يتم من تعاملات تجارية عبر الإنترنت. 
فذلك يفترض إمكانية تمييز ما يجرى من اتصالات من خلال الإنترنت إلى 
اتصالات تدور حول أعمال التجارة الإلكترونية بالمعنى المحدد فى القسم )١(‏ من 
هذه الدراسة» واتصالات ليس وراءها غرض من أغراض التجارة الإلكترونية. 
ومع ذلك فهناك عدة جهات رسمية وغير رسمية تجتهد فى هذا الشأن» وتقدم 
تفديرات شديدة التفاوت حول قيم المعاملات التجارية الإلكترونية. وترتبط هذه 
التفاوتات باستخدام تعاريف متباينة للتجارة الإلكترونية (على النحو الذى سبق 
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التعرض له فى القسم »)١‏ وكذلك باستخدام أساليب مختلفة لعزل المعاملات التجارية 
عن باقى المعاملات على الإنترنت. 

وقد تراوح حجم التجارة الإلكترونية العالمية فى سنة ١91494‏ بين ١‏ مليار 
دولار كحد أدنى و١17١‏ مليار دولار كحد أقصى' '» (61مم00). وبنسبة التقدير 
الأعلى إلى الناتج المحلى الإجمالى العالمى فى سنة 599١؛‏ وهو 7١,"‏ تريلييون 
دولار'' يلاحظ أن التجارة الإلكترونية العالمية لا تمثل أكثر من 70,55 من الناتج 
المحلى الإجمالى العالمى. أما لو أخذنا بالتقدير الأدنى للتجارة الإلكترونية؛ ونس بناه 
إلى الناتج العالمىء» فإن النسبة تهبط إلى 990,77 فقط. 

ومن جهة أخرى إذا نسبنا التجارة الإلكترونية العالمية إلى حجم التجارة 
العالمية فى السلع والخدمات؛ وهو 18٠٠١‏ مليار دولار فى سنة 20559 فإن 
نصيب التجارة العالمية الإلكترونية إلى إجمالى التجارة العالمية فى السلع والخدمات 
يتراوح من 997,١”‏ كحد أدنى و7,5؟ كحد أقصى. 


وسواء نظرنا إلى نسبة التجارة الإلكترونية إلى الناتج المحلى الإجمالى العالمى 
أو نسبتها إلى التجارة العالمية فى السلع والخدمات؛ فإنه من الواضح أن التجارة 
الإلكترونية لم تزل محدودة للغاية. 

كما تتفاوت التوقعات بالحجم المستقبلى للتجارة الإلكترونية العالمية فى عام 
٠٠‏ تفاوتا شديدا : من 15 مليار دولار إلى ٠.5ة‏ مليار دولار (اعمم00)» 
انفاد! إلى خسنة مُصباد3 )ويفا لمضيدن: أحدث» جد الاتضحل حك التهانة 
الإلكترونية العالمية إلى 506٠6٠‏ مليار دولار إلاافى عام ٠٠١5‏ (الأخبارء 


2) 0008/1 


يشير كوبل (اءمم00) إلى خمسة تقديرات: 4 منها فى المدى ١7٠١ - 7١‏ مليار دولار» 
والخامس يعطى تقديرا شديد الارتفاع وهو ٠٠٠١‏ مليار دولار. وقد آثرنا استبعاد الأخير 
لشذوذه عن بقية التقديرات. 
'' رقم الناتج المحلى العالمى لسنة ١135‏ مأخوذ من :2ذ.د10.#©#” » نقلا عن البنك الدولى 
وصندوق النقد الدولى والأمم المتحدة. 

رقم التجارة العالمية فى السلع والخدمات (5460 مليار دولار سلع وا.74١‏ مليار دولار 
خدمات) فى سئة ١144‏ مأخوذ من 0.08 اتحخاتا 20007 عأموطممعلا 21ناتتتدث ,171/10. 


11 
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وبالرغم من محدوديه الحجم الراهن للتجارة الإلكترونية إلا أن التقديرات 


السابقة - على اختلافها - تنطوى على معدلات سريعة لنمو التجارة الإلكترونية 
خلال فترة زمنية وجيزة للغاية» حيث كان حجم هذه التجارة قريباً من الصفر فى 
منتصف التسعينات؛ وهذا إذا تجاوزنا عما كان يتم من معاملات عبر نظم تبادل 
المعلوماث (8181) أو الشبكات المغلقة. وعموما فالتوقعات تشير إلى تضاعف حجم 
التجارة الإلكترونية العالمية كل سنة أو كل سنة ونصف. . 


أ - 


ومن الملاحظ أن النسبة الكبرى من التجارة الإلكترونية تتم: 
فى الدول المتقدمة, حيث تتوافر البنية الأساسية المعلوماتية والاتصالاتية 
اللازمةء فضلا عن عدد آخر من المتطلبات سيشار إليه فيما بعدء وحيسث 
مستوى التعليم مرتفع والقدرة الشرائية للفرد عالية نسبيا. فقد ارتفع حجم 
التجارة الإلكترونية فى الولايات المتحدة من ١5,5‏ مليار دولار فى سنة 
7 إلى 1" مليار دولار فى سنة 1517١؛‏ مع توقع وصوله إلى 5١5٠‏ 
مليار دولار فى سنة ٠١٠١١‏ (1999 ,1أزمك ,أواتنطناظط عط1). 
وفى تقدير آخر أكثر تحفظاء يلاحظ أن حجم التجارة الإلكترونية فى دول 
منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية الأكثر نشاطا فى مجال التجارة 
الإلكترونية - ٠١‏ دولة -'' قد بلغ 7٠١.4‏ مليار دولار سنة ١195‏ 
(61مم00©)»: وهو ما يشكل 7657 من حجم التجارة الإلكترونية فى تلك السنة 
طبقا لأدنى التقديرات 7١(‏ مليار دولار) المشار إليها من قبل. 
كما يلاحظ أن نصيب الولايات المتحدة قد بلغ 5,7 7 مليار فى تلك السنة» 
وهو ما يمتل 68٠١‏ من التجارة الإلكترونية لدول منظمة التعاون الاقتصلدى 
والتنمية» و9675 من التجارة الإلكترونية العالمية. وبنسبة أرقام التجارة 
الإلكترونية إلى الناتج المحلى الإجمالى» يتضح أن هذه النسبة لم تزد على 


63 وهو ما يقار لدعلا يتندئ :الول القنيةاللدول النشروة: المحتية فنى ينا 


المجال تشمل الولايات المتحدة واليابان وألمانيا وفرنسا وإيطاليا والمملكة المتعصدة وكندا 
واستراليا والنمسا وبلجيكا والدنمرك وفتلنده واليونان وايرلنده وهولنده والنرويج والبرتغال 
وأسبانيا والسويد وسويسره. 


ه: 
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6٠,“‏ فى الولايات المتحدة و7١,١9,‏ فى دول منظمة التعاون الاقتصادى 
١5 5‏ 
والتنمية 1 


ب - فيما بين الشركات بعضها وبعض (8218) حيث يقدر هذا النوع من التجارة 
بما يتراوح بين 7٠١‏ و855/ من حجم التجارة الإلكترونية العالمية 
(اءمم00). كما يتوقع أن تكون التجارة بين الشركات هى الأكثر نموافى 
المستقبل» وذلك لما توفره من مزايا سبق التعرض لها. 
أما حجم التجارة بين الشركات والمستهلكين؛ فمازال ضئيلاء وإن كان هو 
الأوفر حظا من الناحية الإعلامية»؛ حيث لا تزيد نسبة تجارة التجزئة 
الإلكترونية على ثلثى نقطة مئوية (أى 960,5) من إجمالى حجم مبيعات 
التجزئة فى الولايات المتحدة» وعلى 72٠,7‏ فى أوروبا. وهى فى العادة 
مبيعات لمنتجات ذات قيم محدودة مثل الكتب والموسيقى على الاسطوانات 
المدمجة والبرمجيات ومكونات الكمبيوتر والزهور والوجبات الغذائية وتذاكر 
السينما والمسرح وما إلى ذلك. 

وطبقا لتقرير صادر عن وزارة التجارة الأمريكية”' (مشار إليه فى 5)72:681 
(2000 عتبال ,عءمومة8 قدر حجم المعاملات فيما بين الشركات بمبلغ 8 مليار 
دولار فى سنة 1934» مع توقع ارتفاعها إلى ١,7‏ تريليون دولار فى سنة 5١٠5ء‏ 
بينما قدر حجم تعاملات المستهلكين مع الشركات بمقدار 3,5 مليار دولار فى سنة 
,؛ يتوقع ارتفاعها إلى ٠١8‏ مليار دولار سنة .73٠٠*‏ أى أن نصيب التجارة 
الإلكترونية بين الشركات طبقا لهذا التقدير يبلغ 757 من الحجم الإجمالى للتجارة 
الإلكترونية فى الولايات المتحدة الأمريكية. ومن الواضح أن تقدير التجارة 
الإلكترونية الأمريكية فى هذا التفرير متحيز إلى أعلى من حيث القيمة المطلقة 


'' أرقام التجارة الإلكترونية من (اءمم0©)»؛ وأرقام الناتج المحلى للدول العشرين فى منظمة 
التعاون الاقتصادى والتنمية من 880.10:.15 نقلا عن البنك الدولى وصندوق النقد الدولى 
والأمم المتحدة. 

01 لمعم عط غة واللكاة تاععامقص1آ عمللاتنط :عع لكره78/ املع اط عط]' رععنع تمن 01 المع لتتيومن12 
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للتجارة بنوعيها » وكذلك من حيث نسبة التجارة بين الشركات إلى التجارة الكلية 
"على الخط". 
ثانيا: المؤشرات غير المباشسرة 

تستخدم عدة مؤشرات خاصة بالتوسع فى استخدام الحاسبات الشخصية 
واستخدام الإنترنت للدلالة على النمو فى التجارة الإلكترونية. ومن الطبيعى أن 
دلالة مثل هذه المؤشرات عامة وغير مباشرة للغاية» حيث أن استخدام الإنترنت 
فى التجارة الإلكترونية ليس هو الاستخدام الوحيدء ولا الأهم» وحيث أن اس تخدام 
الكمبيوتر لا يعنى بالضرورة استخدام الإنترنت. والواقع أن المؤشرات غير 
المباشرة تعبر عن إمكانات متاحة واحتمالات مرتقبة أكثر مما تعبر عن واقع فعلى 
للتجارة الإلكترونية. 

ومن جهة أخرىء فإن إحصاءات الكمبيوتر والإنترنت ذاتها ليست دقيقة تماماء 
وتخضع لقدر كبير من الاجتهاد فى التقدير. وكما يقول اتحاد برمجيات الإنترنت'' 
الذى يعد مسحا عن حجم الإنترنت وعدد مواقعها وعدد مستخدميهاء "ليس من 
الممكن معرفة الحجم الدقيق للإنترنت؛ ولا معرفة أين يوجد مضيفو الإنترنتء ولا 
كم يبلغ عدد مستخدمى الإنترنت" (150). ويعتبر الاتحاد أن ما يقدمه من إحصاءات 
عن حجم الإنترنت هو الحد الأدنى للإنترنت» حيث قد يفلت من المسح بعض 
المضيفين وبعض أسماء الدومين. 

وطبقا لهذا المصدر فإن عدد مضيفى الإنترنت قد ارتفع من ١,"‏ مليون فى 
يناير ١93‏ إلى ٠١9,5‏ مليون فى يناير 7٠٠١١‏ (150). أى عدد مضيفى الإنترنت 
كان يزداد بمعدل 9615 سنويا خلال تلك الفترة (4 سنوات)؛ وهو ما يعنى أن هذا 
العدد كان يتضاعف مرة كل سنة وربع. 1 

وحسب البيانات التى ينشرها الاتحاد الدولى للاتصالات فى مؤشراته عن 
الإنترنت ([111)»: كان الوضع فى عام ٠٠٠١‏ على النحو الموضح فى جدول )١(‏ 
وجدول :)١(‏ 


11110 501109/816 أعترعان] - 150 وعنوان موقعه : 15.016 باينا 
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)١(‏ استأثرت الولايات المتحدة وحدها بنحو ©9017 من عدد مضيفى الإنترنت فى 
العالم كله» بينما لم يزد نصيب أوروبا (غربا وشرقا) على .701١١,7‏ وكان 
نصيب أسيا 965,7 ونصيب الاقيانوسية (أساسا استراليا) ©9601,8. أما 
إفريقياء فلم تحظ بأكثر من 707 من عدد مضيفى الإنترنت على الصعيد 
العالمى. 
وقد سجلت الولايات المتحدة الأمريكية أعلى معدل لعدد مضيفى الإنترنت لكل 
عشرة آلاف نسمة من سكانهاء حيث بلغ المعدل 7978, وهو ما يقرب مسن 
١‏ ضعف المعدل العالمى ١57(‏ مضيفا لكل عشرة آلاف نسمة). ومن الدول 
التى تتمتع بمستوى خدمة مرتفع فى هذا المجال الدول الاسكندنافية (حيث يزيد 
المعدل على ألف مضيف لكل عشرة آلاف من السكان» ويصل إلى ١57١‏ فى 
حالة ابسلنده). وكذلك هولنده واستراليا واليابان والمملكة المتحدة وإسرائيل. 
قارن الوضع فى مصر حيث لا يزيد عدد مضيفى الإنترنت على 555٠‏ 
مضيفاء بمعدل ٠,55‏ مضيف لكل عشرة آلاف نسمة» أى بمعدل 70 مضيف 
لكل مليون نسمة. وحتى فى السعودية التى تتميز بارتفاع مستوى دخل الفرد 
(حوالى © أضعاف متوسط دخل الفرد فى مصر فى عام )١145‏ كان المعدل 
7 لكل مليون نسمة. 

)١(‏ وإذا ركزنا على الدول العشرين الأكثر استخداما للإنترنت فى منظمة التعاون 
الاقتصادى والتنمية» فسوف نلحظ أنها كانت تستحوذ فى مجموعها على 5,2 
مليون مضيف إنترنت فى سبتمبر 19535: وهو ما يقرب من 9087 مما لدى 
العالم كله. كما كان نصيب الولايات المتحدة وحدها من هذا الرصيد ",55 
مليون مضيفء أى 9617 من الإجمالى. وبينما كان متوسط عدد المضيفين 
لكل عشرة آلاف نسمة 4٠‏ فى الدول العشرين مجتمعة؛ بلغ المتوسط ١٠١‏ 
(أى حوالى ؟ أمثال) فى الولايات المتحدة (آءممه0©). 
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(") وفيما يتعلق بعدد مستخدمى الإنترنت فى العالم» يشير جدول (") أنه قد ارتفع 
من ١,5‏ مليون فى سنة ١44٠‏ إلى ”١١‏ مليون فى عام .''560٠.6٠‏ أى أن 
إجمالى عدد مستخدمى الإنترنت فى العالم كان حوالى 65,١‏ من عدد سكان 
العالم سنة .5٠٠١‏ ومن المقدر أن يصل هذا العدد إلى 2٠0٠١‏ مليون فى عام 
٠٠‏ طبقا لتقديرات الاتحاد الدولى للاتصالات. أى ان عدد المس تخدمين 
كان يتزايد بمعدل 965١‏ سنوياء وهو ما يعنى أن العدد كان يتضاعف كل سنة 
ونصف تقريبا. وطبقا لجدول )١(‏ كانت نسبة المستخدمين للإنترنت 7651 فى 
الولايات المتحدةء و7077 فى أسياء و9074 فى أوروبا (غربا وشرقا)» 


١ 


و١١‏ فى أمريكا اللاتبنية وأفريقيا والاقيانوسية” . 


*' هذا الرقم مختلف عن نظيره المذكور فى جدول .)١(‏ والرقمان مأخوذان عن مصدر واحد 
(1110)» والفرق بينهما يرجع لاختلاف الشهر الذى يشير إليه كل من الرقمين فى سنة 
٠_ر_ومن‏ المرجح أن المذكور في جدول (؟) هو التقدير الأحدث. 

لاحظ أن الوضع كان يتسم بتركز أكبر لمستخدمى الإنترنت فى الولايات المتحدة وكندا فى 
سنة 159١؛‏ حيث بلغ نصيبهما 957 من إجمالى مستخدمى الإنترنت على الصعيد العالمى 
(؟١٠‏ مليون من إجمالى قدره ١6١‏ مليون) حسب إحصاءات ]11 (طعمزة). 


1 
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سير 


وثمة تباين واضح فى عدد مستخدمى الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة فى 
سنة ,.3٠٠٠١‏ حيث يبلغ هذا العدد قرابة ستة آلاف فى ايسلندة» ونحو خمسة 
ألاف فى النرويج والسويد» ونحو 37٠١‏ فى اليابان؛ وحوالى "5.6٠‏ فى 
استراليا والولايات المتحدة الأمريكية» و“7517 فى المملكة المتحدة. كما يصل 
هذا المعدل فى بعض الدول العربية إلى مستوى مرتفع نسبيا : "١١١‏ فى 
الإمارات العربية المتحدة و١8"‏ فى الكويت. وتبلغ قيمة هذا المؤشر ١754‏ 
فى إسرائيل» بينما ينخفض إلى 15 فى السعودية و١‏ فى مصر. ومن اللافنت 
للنظر أن عدد مستخدمى الإنترنت فى روسيا لا يزيد على ١77‏ لكل عشرة 
آلاف من السكان. 
ومن المؤشرات غير المباشرة الأخرى على انتشار - أو بالأحرى إمكانية 
انتشار التجارة الإليكترونية» عدد الحاسبات الشخصية»؛ ومتوسطها لكل مائة 
نسمة. وكما يظهر من جدول (3")» فإن عدد الحاسبات الشخصية قد ارتفع من 
ارون كاضت اق منقة :1353 إلن 8 ملرون حاسسب ف سكدة 1 
ومن المتوقع أن يصل العدد إلى 77١‏ مليون حاسبا فى سنة .7٠٠١7‏ ويقدر 
معدل النمو السنوى فى عدد الحاسبات بنحو ١١0؟»:‏ وهو ما يعنى أن عدد 
الحاسبات يتضاعف كل خمس سنوات. 
وحسب بيانات جدول )١(‏ فإن 75 من الحاسبات الشخصية موجود فى 
الولايات المتحدة و١767‏ منها فى أوروبا و9671 فى اليابان» والباقى وقدره 
١‏ موزع على بقية أنحاء العالم. ولا يزيد نصيب أفريقيا فى عدد 
الحاسبات الشخصية على 99١,5‏ من عدد الحاسبات الشخصية فى العالم. 
وبينما يبلغ متوسط عدد الحاسبات لكل مائة نسمة 7, على مستوى العالم؛ 
فإنه بصل إلى أعلى قيمة (08,5) فى الولايات المتحدة» وإلى أدنى قيمة 
(0,34) فى أفريقيا. ويدور المعدل حول 5١٠ - :4٠‏ حاسبا فى السويد 
وسويسره والنرويج والدنمرك واستراليا وسنغافورة. أما فى الدول العربية:؛ 
فإن البحرين والإمارات والكويت تتمتع بقيم مرتفعمة نسبيا ١54(‏ و5,؟1ء 


لذت 
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١‏ على الترتيب)؛ بينما تتمتع بقية الدول بقيم منخفضة (,ه فى 
السعودية» ١,5‏ فى سورياء ١,7‏ فى مصرء و7١,٠‏ فى اليمن). 

وبطبيعة الحال؛ فليست كل الحاسبات الشخصية على اتصال بالإنترنت. ومع 
ذلك فإن عدد الحاسبات المتصلة بالإنترنت قد ارتفع من أقل من مليون فى 
سنة ١937‏ إلى أكثر من 5" مليون فى سنة 5359١(اع518).‏ أى أن نسبة 
الحاسبات المتصلة بالإنترنت قد بلغت اقل من 90٠١‏ من إجمالى عدد 
الحاسبات الذى أحصاه الاتحاد الدولى للاتصالات فى سنة 1594١؛:‏ وهو 
476 مليون خاسبا. 


() وأخيراء نشير إلى مؤشر غير مباشر مهم فى تمكين الدول من استعمال 
الإنترنت والدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية» ألا وهو عدد الخطوط 
الرئيسية للتليفونات*'. وكما يظهر فى جدول (") زاد عدد هذه الخخوط 
1ه تررق حل كن ووه الوق إلى #بكة ملرون كفل فى تس لا 
بمعدل نمو سنوى 5, سنويا. وهو ما يعنى تضاعف عدد الخطوط كلى ١١‏ 
سنة. ومن المقدر أن يتجاوز عدد الخطوط مليار .دخ ط فى سنة ٠٠١7‏ 
(المتوقع ١١١5‏ مليون خط). 
وكما هو الشأن فى المؤشرات الأخرىء ثمة تباينات واسعة فى نصيب الدول 
التاق المكتافة من للكطوظ المداطة: تيف الإناسات الاتحياة النو سين 
للاتصالات عن سنة ٠٠٠١‏ (ل111)» كان نصيب الولايات المتحدة من هذه 
الخطوط حوالى :767١‏ بينما بلغ نصيب أوروبا 15؟؛ ولم يزد نصيب آسيا 
على .901١‏ ولعل أسوأ القارات حظأ فى هذا الشأن هى أفريقياء حيث لم 
يزد عدد الخطوط بها على ٠١‏ مليون خط (وهو أقل من عدد الخطوط فى 
كندا بنحو 7٠١‏ ألف خط) بنسبة 907,١‏ مما لدى العالم كله من خطوط 
رئيسية للتليفوتنات. 
وتزكات الضونة مبوءا اها نزي اق بعد الخطوط التيفونية كنل ناف 
نسمة فى عام .٠5٠٠١‏ فهى تصل إلى 77 فى لوكسمبورج وسويسره:؛ 


'' كعمن! عممطمعاع) متهك/ا 
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وتتراوح بين ٠١‏ و١٠‏ فى الولايات المتحدة وكندا وايسلنده والسويد وألمانياء 
وبين 0٠‏ وأقل من ١‏ فى استراليا وفرنسا والمملكة المتحدة. أما فى أفريقيا 
فإن المعدل ١,5‏ خط لكل مائة شخص. ويصل المعدل فى مصر إلى ",8 
خط لكل مائة شخصء بإجمالى عدد خطوط 5,25 مليون خط. 

)١(‏ ومن المثير ملاحظة أنه بالرغم من المكانة الكبيرة التى احتلتها الهند فى 
مجال تصدير البرمجيات” '. إلا أن مكانتها كانت متدنية بالنسبة لكل 
مؤشرات الحاسبات والإنترنت. 


فلا يزيد عدد مضيفى الإنترنت على 5,8" ألف مضيفء أى حوالى 948 مما 
لدى اليابان» ونحو 964,4 مما لدى الولايات المتحدة» وإن كان هذا العدد يصل إلى 
نصف ما لدى الصين. ولذا يبلغ عدد مضيفى الإنترنت لكل عشرة ألاف نسمة مسن 
سكان الهند 0,0 أى 55 فى المليون. وهو أقل من المعدل الصينى (55,٠١)؛‏ 
وأقل كثيراً من المعدل الإسرائيلى (781)؛ واليابان (515)؛ والأمريكى (9578” 
لكل عشرة آلاف نسمة). وفيما يتعلق بعدد مستخدمى. الإنترنت؛ فهو نحو © مليون 
أى 90٠,5‏ من عدد سكان الهندء بينما يقل عدد الحاسبات الشخصية عن ذلك العدد 
(4,1 مليون حاسباً). ويبلغ عدد الحاسبات لكل مائة نسمة ٠,45‏ فى الهندء وهو أقل 
من ثلث المعدل الصينى :)١,5(‏ وأعلى قليلاً من ثلث المعدل المصرى .)١,7(‏ 
وفيما يتعلق بعدد الخطوط التليفونية» فإن لدى الهند 57:4 مليون خط وهو 
يوازى 97,٠١‏ من عدد الخطوط المتاحة للصين», و4١90‏ من عدد الخطوط المتاحة 
لدى الولايات المتحدة. ومن الملاحظ أن عدد الخطوط الرئيسية للتليفونات فى الهند 
يقل قليلاً عن نظيره فى كل من المملكة المتحدة (1,9” مليون خط) وفرنسا (74,1 
مليون خط)ء؛ وذلك برغم أن عدد سكان الهند (؟١١١٠‏ مليون نسمة) حوالى ؟7١‏ 
ضعف عدد سكان أى من هاتين الدولتين. ولذاء فإن عدد الخطوط لكل مائة لا يزيد 
على 7,7 خط فى الهند؛ بينما يصل إلى 07,7 فى المملكة المتحدة و58 فى فرنسا. 
'' تتركز صناعة البرمجيات فى منطقة بنجالور. وقد بلغت صادرات البرمجيات من الهند نحو 
ستة مليارات من الدولارات فى عام .١533‏ ويساعد على ازدهار هذه الصناعة هناك إتقفان 
المتعلمين والفنيين الهنود للغة الإنجليزية وانخفاض تكلفتهم. ويقدر أن مصممى البرامج فى 


الهند يحصلون فى سياق ما يصدرونه من برمجيات على ربع المكافأة التتى يحصل عليها 
نظراؤهم في الولايات المتحدة (2000 أمء5 23 ,أقتدمممء8 عغط1). 


نفع 
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ولاق فين اخ اتكفاطن: توسط كل القود فن الوند يسن يكانينا مهفا مدن 
مظاهر التدنى البادية على معظم مؤشرات الإنترنت؛» شاملة الحاسبات والتليفونات 
(الجانب الآخر يفسر بارثئفاع مستوى الأمية والتأخر الاقتصادى والتكنولوجى بصفة 
عامة). إذ لم يزد متوسط دخل الفرد على 415 دولاراً فى سنة 21134 وهو ما لا 
يزيد على 55 9 من المتوسط الصينى و١٠97,؟‏ من المتوسط المصرى. و14 من 
المتوسط الأمريكى. وتظهر دلالة مؤشر دخل الفرد بوضوح إذا ما قارنا تكلفة 
قزاء كفرؤزتز في الينة بالتكلفة النناظرة: قن :الو لايات المخحدة: إن شواء كسبيو تسن 
يكلف المواطن الهندى ما يوازى دخل 4 سنواتء بينما لا يكلف المواطن الأمريكى 
أكثر من أجر شهر عمل واحد (02/0]). 


التراججح 

وإذا كانت معظم المؤشرات المباشرة وغير المباشرة التى أشرنا إليها من قبل 
قد أوضحت أن التجارة الإلكترونية قد شهدت معدلات نمو سريعة فى السنوات 
الأربع الأخيرة من القرن العشرين وبخاصة فى الدول الصناعية المتقدمة: إلا أن 
التجارة الإلكترونية لم تلبث أن واجهت أزمة فى أواخر سنة ٠٠٠١‏ وفى السنة 
الأولى من القرن الواحد والعشرين ترتب عليها تباطؤ ملحوظ فى نموها. 

وطبقاً لتفرير صادر عن الحكومة الأمريكية؛ انخفض معدل نمو تجارة التجزئة 
عبر الإنترنت (820)»؛ بل وانخفضت المبيعات ذاتها بنسبة 9١4,7‏ لتصل إلى 
سبعة مليارات دولار فقط فى الربع الأول من عام .7٠٠٠١١‏ وذلك على خلاف 
التوقعات السابق الإشارة إلى بعضها بوصول قيمة هذا النوع من التجارة 
الإلكترونية إلى ٠١4‏ مليار دولار فى سنة ,7٠٠٠١”‏ وذلك فى الولايات المتحدة 
الأمريكية وحدها. وقد أدى ذلك إلى إغلاق نسبة كبيرة من شركة التجزئة 
الإلكترونية الأمريكية (الأهرام /ا؟/”, و؟؟/ه/1١٠38).‏ 

كما سجلت بعض الدراسات تراجعا فى التجارة ما بين الشركات (828)؛ مع 
الميل للعزوف عن الأسواق الإلكترونية المفتوحة فى صناعات محددة والعودة لنظام 
التبادل الإلكترونى للمعلومات؛ أى لأنظمة الشبكات المغلقة التى تربط بين شركة ما 
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(أو مجموعة من الشركات المتحالفة) ومورديهاء وبخاصة فى حالة شركات 
السيارات الضخمة وموردى المكونات ومستلزمات الإنتاج الأخرى لها. 

ويذكر أنه من بين حوالى ألف سوق الكترونى فتحت فى سنة 7٠٠٠١‏ والنصف 
الأول من عام ٠٠١١‏ فى الولايات المتحدة» ليس هناك أكثر من مائة سوق تشضهد 
حجما يعتد به من المبيعات. وواجهت شركات تجارة إلكترونية كثيرة كان يتوقع لها 
الازدهار وشهدت أسهمها طفرات هائلة فى البورصة» خسائر فادحة وهبوطا 
مروعاً فى أسعار أسهمهاء واضطر الكثير منها للإغلاق. 

ومو رز هذه الشواكاتك شركة وئوعما الكن أقامت أسواقا الكترونية معدا 
الصناعات البيولوجية والمستلزمات الطبية. فبعد أن ارتفع سعر سهمها من ١١‏ 
فلار إل لا سول ف بركة 553 لأ نحفيظ السو فى اويل 001 إلى أكل مخ 
دولار واحد (2001 /ه1/3 26 4 19 ,200000151 116). وخلال الفترة من أكتوبر 
٠‏ إلى فبراير ,35٠١١‏ انخفض سعر السهم لشركة 512200.0053ة من 5ه,١1؟‏ 
إلى ١15,5٠‏ دولار بنسبة 75,5 ولشركة «رمن.نتوظء من 53,45 إلى 54,55 
دولار بنسبة ,907٠0,5‏ ولشركة تترمه.عملء: من 55,ه إلى 7,77 دولارء 
ولشركة 811.007 من 7,55 دولار إللى 57 سنتا بنسبة 9015,7» ولشركة 
02 من ١,75‏ دولار إلى ١54‏ سنتا بنسبة 29/08٠0,‏ ولشركة 
00 من 8١,75‏ إلى 5١2.65‏ دولار بنسبة 11/7 وممعسسو-8) 


-112065( 


والواقع أن هذا التراجع فى مجال التجارة الإلكترونية كان جزءا من تراجع 
على نطاق أوسع تعرضت له شركات الحاسبات والإنترنت وغيرها من شركات 
التكنولوجيا الكبرى فى العالم. فبعد صعود سريع فى أرقام الأعمال وأسعار الأسهم, 
تراجعت مبيعات الحاسبات الشخصية» بل والحاسبات بوجه عام خلال النصف 
الأول من عام .2٠٠0١‏ وقد أدى ذلك ببعض الشركات الاستشارية الكبرى التى تقدم 
توقعات بحجم السوق فى المستقبل» مثل ميريل لينشء» إلى تخفيض توقعاتها الخاصة 
بمعدل نمو الحاسبات الشخصية من 907 إلى 9607 خلال النصف الثانى من عام 
٠١‏ ا(الأهرامء 57/ه5/١١١2).‏ 


/اه 
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أسباب التراجع 

وتتثفاوت الآراء بشأن أسباب الأزمة التى لحقت بشركات التكنولوجيا منذ 
منتصف عام ٠٠٠١‏ (حيث هبط مؤشر أسعار أسهم شركات التكنولوجيا المععروف 
ب 713500 مما يزيد على ١5٠١‏ نقطة إلى حوالى١١١‏ نقطة فى الربع الأول مسن 
عام 7٠٠١١‏ ؛ سبتمير 194/4 .)٠٠١-‏ فالبعض يميل إلى اعتبار الأزمة جزءاً من 
مرحلة الركود فى الدورة الاقتصادية التى دخلها الاقتصاد الأمريكى. والبعض يرى 
أن عوامل المضاربة وتهافت مشترى الأسهم على أسهم شركات التكنولوجيا هو 
الذى أدى إلى الارتفاع المبالغ فيه فى أسعارهاء مما أدى إلى انفصال التغير فى 
أسعار الأسهم عن الواقع الفعلى لمبيعات الشركات المعنية. ولما كان من المستحيل 
الحفاظ على معدلات الأرباح عند مستوياتها العالية» فقد كان حتما أن تبدأ أسعار 
الأسهم فى التراجع» وأن تفعل عوامل المضاربة فعلها - فى الاتجاه العكسى هذه 
المرة . (2001 طععمة81 17 باأكتسمدمع8 عط1) . 


وثمة فريق ثالث يرى أن التوقعات بحدوث أثر إيجابى كبير لتكنولوجيا 
المعلومات على الإنتاجية والكفاءة فى الشركات المختلفة كان مبالغا فيها إلى حد 
كبيرء خاصة فى الشركات الصناعية. ومن ثم فقد أدى تبين الأثر الضعيف على 
الإنتاجية إلى تراجع كثير من الشركات خططها فى هذا المجال» الأمر االذى أدى 
إلى تراجع الطلب على الحاسبات ومكوناتها وانكماش مشاريع إدخال الإنترنت 
وتطبيقاتها فى مجال الأعمال (2001 1ندمث ,زاءتاء2 برلطاهه840). 


وعلاوة على ما تقدم» ثمة مؤشرات تشير إلى أن عددا كبيراً من شركات 
الإنترنت قد دخل السوق دونما خبرة كافية» مثتل الشركات التى دخلت مجال بيع 
الكتب دون أن تكون لها دراية بسوق الكتب؛ مما أدى إلى تعثر هذه الشركات. كما 
أن عددا من الشركات انفق مبالغ طائلة على تطوير المواقع على الإنترنت وأتاحها 
مجانا فى البداية على أمل ربط المستخدم بها حتى بعد التحول إلى فرض رسوم 
على استخدامها. ولكن سرعان ما تبين إقلاع الكثيرين من المستخدمين بعد توقف 
الإطلاع المجانى على المواقع» وهو ما أدى إلى خسائر كبيرة لهذه الشركات. كما 
كانت هناك توقعات مبالغ فيها بالحصول على دخل كبير من الإعلان فى مواقع 
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ها 06 ١1871101618,‏ (110معلامع ' ' ٠‏ 0 ع8غ111151لا هذ للم 12:05 4/6/2028 مه 0ع1066/م - 


الإنترنت؛ وهو ما لم يحدث فى كثير من الحالات؛ ومن ثم أدى عدم تحقق الدخل 
المتوقع من هذا الباب إلى تعثر الشركات المعنية. (الأهرام » .)50٠١1/9/51/‏ 

ومن المرجح أن كل هذه الأسباب واردة؛ وأنها اشتركت سويا فى خلق الأزمة 
لشركات تكنولوجيا المعلومات عقوم للش كات الى دخلت مجال التجارة 
الإلكارواعة اخسوز سا وَطيقا لتقديرات المراقبين» يبدو مؤكداً أنه حتى بعد انتتهاء 
مرحلة الركود فى الدورة الاقتصادية وعودة الانتعاش للاقتصاد الأمريكى وبقية 
اقتصادات الدول الصناعية المتقدمة» فإن معدلات الاتفاق على تكنولوجيا 
المعلومات؛ وكذلك معدلات ارتفاع أسهم الشركات العاملة فى هذا المجال لن تعود 
إلى سابق عهدها (2001 طاععة7/1 17 ,اأكتطمصمعظ ع1 ). 


المستقبل 

ولاشك أن الأزمة التى لحقت بشركات تكنولوجيا المعلومات وشركات التجارة 
الإلكترونية قد خففت من حدة التوقعات المتفائلة باستمرار النمو السريع فيكت هذا 
النوع من التجارة» وجعلت الكثيرين يعيدون النظر فى مستقبل التجارة الإلكترونية. 

وفى هذا الصدد يقول مداه .: لا تصدق أن التجارة الإلكترونية ستصبح 

هى العامل المؤثر فى الاقتصاد العالمى وأن المنشأآت التى لا تستخدمها ستختفى من 
لوجود. إن هدا هو كلام أضشحات رأس المال المخاطر الديسن يسعون لتنمية 
مصالحهم فى مجال الإنترنت. والأرجح أن تصبح التجارة الإلكترونية وسيلة 
مساعدة أو ثانوية للتسوق» تماما مثل الطلبات بالبريدء لا أن تصبح الوسيلة 
الأساسية أو الوحيدة التى يشترى الناس عن طريقها ما يريدون. 

ويشير الكاتب نفسه فى هذا الصدد إلى أن نصف سكان العالم لم يممروا بعد 
بخبرة الاتصال بالتليفون؛ وأن نسبة أكبر من ذلك بكثير لم يتيسر لهم بعد اس تخدام 
الإنترنت. وهذا ما أوضحته المؤشرات غير المباشرة السابق إيرادها فى شأن قياس 
مدى انتشار التجارة الإلكترونية (2000 اتاف/طععة/ط! اكبضبط ع1 ). 

وحتى بالنسبة لبعض السلع الممكن توريدها إلكترونياً ( على الخط ) كالكتب 
والعيك لفك المت قا لكف الإركتردر ان اميت واد عفاد أن ليها المر ده 
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الورقية. ومن ثم فقد لا تشهد التجارة الإلكترونية فى هذه المنتجات رواجا كبيرا 
(1999 طععدك/1 راومعبطدظ عط1). 

وطبقا لدرسة أجزتها متطلمة للتجارة العالمية (طهمقطوطن5 8 85066): لوحظط 
إنه برغم أن التجارة الإلكترونية عبر الحدود قد تجتذب بعض قطاعات الصناعة 
التحويلية كالأدوية والاتصالات والملابسء إلا أن التركز الأساسى لها سيكون فى 
قطاع الخدمات» وبخاصة فى خدمات التوزيع والتمويل والمحاسبة والاستشارات 
الهندسية والحسابات الإلكترونية والطب عن بعد والتعليم عن بعد» مع وزن خاص 
للخدمات القابلة للترقيم» ومن ثم التوريد إلكترونياء كالمطبوعات والكتب و الموسيقى 
والبرمجيات وما إليها. وحتى لو نجحت التجارة الإلكترونية الدولية فى تغطية 
من قطاع الخدماتء فإن هذا الحجم قد لا يمثل أكثر من 965 من التجارة 
العالمية. وهو ليس بالشئ الكثير. 
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5 
الوضح فى مصر والوطن العربى 


فيما يتعلق بوضع التجارة الإلكترونية فى مصرء ينبغى أن نعلم ابتداء أن 
الوسيط الإلكترونى اللازم لممارستهاء وهو الإنترنت؛ لم يظهر فى مصر إلا فى 
عام”53١.‏ ففى ذلك العام أدخل مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلئشس 
الوزوذاء 'المصيرع'قة الكفوت و فنمها سهان لمدة كلاتك مذواظ ظلك علي :سحييل 
التتريك يها وؤنادة الوبعى بأفنيقهاء فطل التتكدام الإنقرنت معدودا ست تام 
7 : حيث بلغ عدد المستخدمين 15 ألف شخص ليس غير. ومع السماح 
للشركات الخاصة بتقديم خدمة الإنترنت فى مصرء شهدت أعداد مستخدميها طفرة 
ضخمة. فقد ارتفع العدد إلى أربعة أضعاف فى عام 2.١134‏ حيث بلغت ١8١‏ ألف 
مستخدم. ثم زاد بنسبة 90517 فى عام ١199‏ (حيث وصل العدد إلى 7٠٠١‏ ألف)» 
وكذلك فى عام ٠٠٠١‏ (حيث أصبح العدد 20٠١‏ ألف)'. 

وطبقاً لبيانات جدول (4)» فإن عدد مستخدمى الإنترنت لا يزيد على /ا لكل 
ألف من السكان» أى 960,7 من عدد سكان مصر. والنسبة الكبرى من هذا العدد 
)/68١(‏ تتركز فى القاهرة الكبرى والإسكندرية. ومن المقرر إتاحة خدمة الإنترنت 


منخانا :“أ كو لكر لكا متسرف له عق اد اشن كتين ونصوي 41 ورو ستاك لسكا 


وهذا هو التقدير المعطى فى (230435)؛ والذى يزيد على التقدير المعطى فى 11105 بخمسين 
ألف مستخدم. أنظر جدول (4). 


5١ 
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بسداد المستخدم لقيمة المكالمات المحلية عند اتصاله بالإنترنت. (الأهرامء 
٠٠١/7‏ كما تزمع الحكومة إنشاء عدد من مراكز الخدمات العامة 
للإنترنت» التى تقدم هذه الخدمة بشكل جماعى (رأفت رضوان فى سمنار معهد 
التخطيط القومى .)50١١/5/١©‏ 


وفيما يتعلق بالمؤشرات غير المباشرة الأخرى لمدى انتشار التجارة الإلكترونية فى 
مصر (حيث لا توجد مؤشرات مباشرة فى هذا الشأن)» تشير بيانات جدول (؛) إلى 
تن قرم سكل عله الموشرات ؤمق ثم إلى الايدوركية القتحدودة لححس الستارة 
الإلكترونية فى مصر. فعدد مضيفى الإنترنت لا يزيد على 5" لكل مليون نسمة؛ 
وعذة 'الساسيات الققهية لأ زز يد على 54 حانيا لفل مائة نسعية: أى أن 14م 
فقط من سكان مصر يحوزون الحاسب الشخصى". كما أن نسبة المصريين الذاين 
لديهم خطوط تليفونات تتراوح بين 748,5 و5,١٠7)»‏ مع تركز شديد فى الحضرء 
وهر مانم افيه قرع إل قبح يده سكول القتورن ننه( لكل فنانة قرف مستي 1 جين 
الحضرء مقابل 7١١‏ فى الريف. أى أن نصيب الريف من الخدمات التليفونية هفو 
عشر نصيب الحضر وأخيراء نشير إلى إحدى أدوات الدفع الرئيسية فى مجال 
التجارة الإلكترونية؛ وهى بطاقات الائتمان. وطبقاً لآخر إحصاء متاح؛ لم يزد عدد 
البطاقات المصدرة حتى أواخر عام ٠٠٠١‏ أو أوائل عام 7٠٠١١‏ على 4١5‏ نف 
بطاقة؛ أى أن نسبة حاملى بطاقات الائتمان فى مصر لا تزيد حالياً على 900,5 من 
إجمالى عدد السكان. 


من المرجح أن هذا العدد ينطوى على تن تضخيم لعدد الحاسبات فى " الخدمة " . حيث تم 
التوصل إلى إجمالى عدد الحاسبات بجمع أرقام مبيعات الحاسبات دون حساب نسبة تلشف 
وتقادم للحاسبات المشتراة . 
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جدول (4؛): المؤشرات غير المباشرة للتجارة الإلكترونية فى مصر فى عام ٠٠٠١‏ 


عدد مستخدمى الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة 
(5) | عدد الحاسبات الشخصية بالألف ( عام 1999 ) 


٠ه‏ (لامكء وقفى 
عام ٠‏ ”5 النتاالد 
1 ) 00 ( 

4ه لخاد 


(0) | عدد الحاسبات الشخصية لكل مائة نسمة 
عدد الخطوط الرئيسية للتليفونات بالمليون 
| (5) | عدد الخطوط الرئيسية للتليفونات لكل مائة نسمة 
عدد المشتركين فى بطاقات الاثتمان بالألف 
المصادر والملاحظات 
المصادر 

الاتحاد الدولى للاتصالات (1110): ؛18.ناةة.اجا» ما عدا البيانات المذكورة بين أقوراس» فهى 
من (2300:35 .8): والبيان رقم ٠١‏ (ومصدره مذكور فى الملاحظة أدنام): 
ين 
)١(‏ ارتفع عدد مستخدمى الإنترنت من 45 ألف فى ١1917‏ إلى 18١‏ ألف فى 219948 ثم 
إلى 7٠٠١‏ ألف فى ,١1539‏ و5..0 ألف فى .٠٠٠١‏ ويقدر أن 9/016 منهم فى القاهرة 
و9607 فى الإسكندرية» و91 فى الصعيدء و١٠١9‏ فى الوجه البحصرى و75 فسى 
محافظات الحدود (830820). ويقدم تقرير السفارة الأمريكية عن الاقتصاد المصرى 
أرقاماً منخفضة للمشتركين فى الإنترنتء حيث يشير إلى ١6١‏ ألف مستخدم فى ١999‏ 
(مقابل ٠٠١‏ ألف طبقا لرضوان) ويتوقع وصول العدد إلى 56٠١‏ ألف مستخدم فى سنة 
٠‏ (15]). لاحظ أن عدد المستخدمين للإنترنت يفوق عدد المشتركين فى الخدامة؛ 
ويقدر أن هناك ما بين أربعة وخمسة مستخدمين لكل مشترك فى خدمة الإنثرنت 
(مةل13). ْ 


01) 4, 


(1) هذه الأرقام مستنتجه بجمع عدد الحاسبات الشخصية المبيعة فى كل سنة ابتداء من سنة 
4 . ويقدر أن 968٠‏ من الحاسبات الشخصية توجد فى القاهرة الكبرى والإسكندرية 
(صة1809) ٠‏ 
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2( تطور عدد الخطوط من نصف مليون خط فى ١987‏ إلى5,١‏ مليون خط فى 15985. 

ثم إلى 7,5 مليون خط فى »١557‏ و4,1 مليون خط فى 9157١؛‏ و0,8 مليون خط فى 

» ول5,؟ مليون خط فى سنة ٠٠٠٠١‏ (1080985). 
(4) المتوسط فى الحضير 7١,"‏ وفى الريف 7,١‏ خط لكل مائة نسمة. 
() طبقا لما ورد فى (الأهرام »)3٠١1/1/7‏ يبلغ عدد المشتركين فى بطاقات الائتمان فيزا 

ألف فردء ويقدر أن فيز! تمتل٠97؟‏ من حجم سوق البطاقات فى مصر. ويستنتج 

من ذلك أن عدد البطاقات الإجمالى هو 4١5‏ ألف بطاقة. 

ومن المرجح أن عمليات التجارة الإلكترونية بدأت فى مصر فى عام .١598‏ 
وعلى خلاف الوضع العالمى حيث تتركز ممارسة التجارة الإلكترونية فى التجارة 
بين الشركات (828)؛ وذلك كما سبق ذكره فى القسم (5)؛ فإن النسبة الكبرى من 
عمليات التجارة الإلكترونية فى مصر من نصيب التعاملات بين الشركات 
والمستهلكين (820). ومن أهم مجالات تجارة التجزئة الإلكترونية فى مصر بيع 
وشراء الوجبات السريعة والعقارات والسيارات والكتب والزهورء. وكذلك تقديم 
خدمات التوظيف. وغالباً ما تنحصر أنشطة التجارة الإلكترونية فى البحث عن 
معلومات عن المنتج المطلوب وتقديم طلب الشراء. أما التوريد وسداد الثمن فيجرى 
ممارستهما بالطرق التقليدية. 

وظهرت مؤخراً شركة أقامت سوقاً إلكترونية للأدوية التى تنتجها شسركات 
مختلفة وذلك لعرض كتالوجات هذه الشركات ولتنظيم توزيع منتجاتها على 
الصيدليات على الخطء أى بوسائل التجارة الإلكترونية. وهو ما يدخل فى باب 
التجارة بين الشركات (8218). كما تقوم بعض معارض الأثاث فى دمياط وبعصض 
مصانع السجاد فى الصعيد بإنشاء مواقع لها على الإنتردت على سبيل تشجيع 
صادراتها إلى الخارج (الأخبار» )٠١١1/1/1١5‏ وهذا أيضاً نوع من التجارة بين 
الشركات. 

كما أعلنت وزارة الاتصالات والمعلومات عن مشروع لإنشاء الشبكة القومية 
للبريد» وذلك فى إطار تنفيذ برنامج التجارة الإلكترونية وتشجيع القطاع الخاص فى 
مصر على تنمية مجتمع المعلومات. ويهدف البرنامج إلى ميكنة وربط مكاتب 
الهيئة القومية للبريد ببعضها البعض فى شبكة موحدة باستخدام أحدث التكنولوجيات 
(وذلك فى عشر محافظات كمرحلة أولى). (الأهرامء .)3٠١1١/9/7‏ 
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وفيما يتعلق بوسائل الدفع المرتبطة بالتجارة الإلكترونية» وتفادياً للمشكلات 
المرتبطة باستخدام بطاقات الائتمان على الإنترنت (كما سيأتى بيانه لاحقا)» بادر 
البنك الأهلى المصرى وبنك مصر بإصدار بطاقة ائتمان خاصة بالتسوق عبر 
الإنترنت". كما بادر البنك المركزى المصرى بوضع مش روع لتنفيذ الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت» والذى سيخدم عمليات التجارة الإلكترونية؛ علاوة على ما 
يقدم من خدمات مصرفية إلكترونية أخرى (الأهرام الاقتصادىء .)5٠١1١/5/5١‏ 
ويتضمن المشروع - ضمن ما يتضمن - قيام البنوك بعمل توقيعمات إلكترونية 
لعملائها للاستخدام فى تعاملاتهم عبر الإنترنت وغيرها. 


وفى إطار تهيئة البيئة التشريعية على نحو ييسر التجارة الإلكترونية ويؤمن 
المتعاملين فيها ضد المخاطرء جرى إعداد عدة مشروعات قوانين» منها مشنروع 
قانون التجارة الإلكترونية (الأهرام الاقتصادىء ؟7١//1١٠٠3)؛:‏ ومشروع قانون 
التوفيع الإلكترونى بغرض إضفاء الصبغة القانونية على الوثائق الإلكترونية» 
ومشروع قانون جرائم الكمبيوتر» ومشروع قانون حماية الملكية الفكرية . 
ومشروع قانون حماية المستهلك. 

وفيما يتعلق بوضع الدول العربية فى مجال التجارة الإلكترونية»؛ يوضح جدول 
(5) مجموعة من المؤشرات غير المباشرة التى تركز على خدمات الاتصالات 
والمعلوماتية فى الدول العربية. كما نقدم فى جدول (1) الوضع الإجمالى بالندنسمبة 
لهذه المؤشرات فى الوطن العربى مع المقارنة بثلاث من دول الجوارء وههى 
إسرائيل وإيران وتركياء مع إضافة عدد من المؤشرات المتصلة بالتعليم والأمية. 


0 دامم550 :11626 . ويقتصر استخدام هذه البطاقات على الحصول على السلع 
والخدمات من خلال الإنترنت أو الشراء عن طريق البريد أو التليفون » ويمتنع استخدامها 
فى عمليات الشراء المباشر لدى أى تاجر . وفى سداد فواتير الفنادق أو استئجار السيارات . 
والحد الأقصى المسموح به للعملية الواحدة هى ٠٠١‏ دولار . 
نوقش هذا المشروع فى مجلس الشورى ثم فى مجلس الشعب فى أوائل عام 3٠٠١١‏ 
وانفضت دورة إنعقاد المجلس الأخير دون أن يصدر القانون. 


زعا« 
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ومن الواضح إن الإمارات تحتل وضعاً متميزاً بين الدول العربية بالنسبة 
لمعظم مؤشرات الاتصالات والمعلوماتية. فلديها أكبر عدد من مضيفى الإنترنت 
اخملا ولكل كش ة الآ تنتمة ولدرها :أكين: عدن مخ مستكيسي الانترقت لخحالا 
وبالنسبة لكل ألف من السكانء وتأتى فى المرتبة الثالثة فيما يتعلق بالعدد الكلى 
للحاسبات الشخصية (بعد السعودية ومصر) وكذلك فيما يتعلق بعدد الحاسبات لكل 
مائة نسمة (بعد البحرين وقطر). كما أنها تحتل المرتبة الأولى بالنسبة لعدد 
الخطوط الرئيسية للتليفونات لكل مائة نسمة. وربما يساعد على تفسير هذا الوضع 
المتميز أن الإمارات لديها أعلى متوسط لدخل الفرد بالنسبة للدول العربية جميعماً 
(وكذلك بالنسبة لإسرائيل). والعامل الآخر فى التفسير هو أن الإمارات تحاول أن 
تكون مُوطناً لعدد كبير امن شركات الاتصالات والمعلاوميتات: وكذلنك للتشركات 
الصناعية والتجارية» وتقدم حوافز سخية للاستثمارات الأجنبية فى هذا الشأن. 

لكن تجدر ملاحظة أن ارتفاع متوسط دخل الفرد ليس عاملاً حاسماً فى تفسير 
اختلاف أوضاع الدول العربية فى مجال الاتصالات والمعلوماتية. فوضع ليبيا مثلاً 
يسترعى الانتباه فى هذا المجال. فمتوسط دخل الفرد فيها قريب من نظيره فى 
السعودية» ويصل إلى 4,4 ضعف نظيره فى مصر؛ ومع ذلك فإن معظم المؤشرات 
الاتصالاتية والمعلوماتية أعلى فى السعودية ومصر. 


كما يلاحظ أن بعض الدول العربية مازالت بئيتها الاتصالاتية ضعيفة للغاية. 
فمتوسط عدد الخطوط الرئيسية للتليفونات لكل مائة نسمة لم يزد على ١,754‏ فى 
السودان و٠‏ 4؛١‏ فى جيبوتى»؛ و”"7, ١٠‏ فى موريتانيا. ومازال عدد الحاسبات 
الشخصية لكل مائة نسمة أقل من © فى أثنتى عشرة دولة عربية. كما يقل عدد 
مستخدمى الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة عن مائة مستخدم» أى يقل عن 90١‏ من 
السكان فى عشر دول عربية. وأخيراً فإن عدد مضيفى الإنترنت لا يزيد على 
مضيف واحد فى دولتين (جيبوتى والعراق)؛ وهو أقل من 5٠‏ مضيفاً فى ست 
دول؛ وأقل من مائة مضيف فى ثمانى دول. وعموماً فإن عدد مضيفى الإنترنت 
لكل عشرة آلاف نسمة أقل من مضيف واحد فى عشر دول. 
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جدول (0) : المؤشرات غير المباشرة للتجارة الإلكترونية فى الدول العربية فى عام ٠٠٠١‏ 


ل ا لكا لاا لذن تح 


8ه 
١١4‏ 
١١8‏ 


١10 


المصدر: البيانات مستخرجة من (1110) 
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جدول (1): مؤشرات غير مباشرة للتجارة الإلكترونية فى الدول العربية مجتمععة 
مع المقارنة ببعض دول الجوار فى عام 5 


الدول 
. | إسرائيل | إيران تركيا 
العربيهة 
١‏ - عدد مضيفى الإنترنت ثلاه. 5 م1 15 545717 
؟ - عدد مضيفى الإنترنت لكل عشرة ف 7١‏ ا 5 
| ألاف نسمة 
“* - عدد مستخدمي الإنترنت بالألف 266١‏ ل 3 3 
؛ - عدد مستخدمي الإنترنت لكل عشرة هلام ١/0‏ فداكن 0 
آلاف نسمة” 
ه - عدد الحاسبات الشخصية بالألف 0 ١‏ )| 0" 
5 - عدد الحاسبات الشخصية لكل مائة 17 5 م” مهمه لق 
- عدد الخطوط الرئيسية للتليفونات ١19١175,5|‏ ل ؟ا5م4؟ ىلي 
بالألف 
م - عدد الخطوط الرئيسية للتليفوظالفات تنك 0 ١‏ 384 
لكل مائة” 
4 - متوسط دخل الفرد بالدولار(555١) ١57758 ])98(5755١1/‏ م ايوم 
-٠‏ الأمية ١5‏ سنة فأكثر( ١5954‏ ) 905 م9 9/07 90 
-١‏ معد الالتحاق بالتطيم | 945,4 | 5.660 | الل 
الابتدائى(551١1)‏ 
؟١-‏ معدل الالتحاق بالتعليم الثانوى (917) |1 9651١,‏ اه 1ا90 0 
-١‏ نسبة طلاب العلوم فى التعليم الععالى 00 9/0 9/0 0000 
(58 -/اة) 
؟ -١‏ الإنفاق على التعليم كنسبة من النلئج 1 955,4 9/0/1 97 903 
القومى ١9536(‏ -1591) 
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وتبرز المقارنة بين الدول العربية فى مجموعها ودول الجوار: إسرائيل وإيران 

وتركياء فى جدول )١(‏ أن: 

)١(‏ عدد مضيفى الإنترنت فى الدول العربية مجتمعة لا يزيد على ثلث العدد 
المتاح لدى إسرائيل؛ كما أنه يقل عن العدد المتاح لدى تركيا. وبطبيعة الحال 
فإن الوضع أسوأ كثيراً عندما تتم النسبة لعدد السكان. فعدد مضيفى الإنترنت 
لكل عشرة آلاف نسمة لا يزيد على 0,77. وهو قريب من المعدل الإيرانى» 
ويقل كثيرأ عن المعدل التركى. ولا مجال لمقارنته بالمعدل الإسرائيلى (741 

(؟) وفيما يتعلق بعدد مستخدمى الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة» فإن وضع 
الدول العربية أفضل من إيران (أكثر من الضعف). ولكنه أسوأ بالنسبة 
لتركيا (9674 فقط من المعدل التركى)؛ وأسوأ كثيراً بالنسبة لإسرائيل (965) 
من المعدل الإسرائيلى. 

(؟) ويقل عدد الحاسبات لكل مائة نسمة فى الوطن العربى عن مستواه فى دول 
الجوار الثلاث. فهو لا يزيد على 9517 من المعدل التركى و9675 من 
المعدل الإيرانىء و965,5 من المعدل الإسرائيلى. 

(4؛) وتتكرر الصورة ذاتها فيما بتعلق بعدد الخطوط التليفونية لككقل مائة من 
السكان. فالمعدل العربى فى حدود ”9,94 من المعدل الإيرانى» و75 من 
المعدل التركىء و5١99‏ من المعدل الإسرائيلى. 

ويفسر انخفاض متوسط دخل الفرد جانباً من تأخر الوطن العربى فى مجموعه 
فى مجال المعلوماتية والاتصالات. فالمتوسط العربى حوالى ثلثى المتوسط فى 
تركيا وإيران» ولا يزيد على 7/١14‏ من نظيره فى إسرائيل. كما يفسر الجانب 
الآخر من هذا التأخر ارتفاع مستوى الأمية 914٠0(‏ من السكان ١5‏ سنة فأكثرء 
وهو عشرة أمثال المعدل الإسرائيلى» و5,؟ مثل المعدل التركى» و5,١‏ مثل المعدل 
الإيرانى)؛ وانخفاض مستوى الالتحاق بالتعليم الابتدائى والثانوى؛: وانخفاض نسبة 
الإنفاق على التعليم إلى الناتج القومى (بالنسبة لإسرائيل فقط» حيث يزيد المعدل 

العربى قليلاً على المعدل الإيرانى» ويبلغ أكثر من ضعف المعدل التركى). 
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وطبقاً لمؤشر مجتمع المعلوماتية (ضمان الاستثمار) الذى تصدره جريدة 
الأبحاث العالمية الأمريكية بالتعاون مع مؤسسة 100 لقياس مدى تقدم الدول 
المختلفة على طريق إرساء البنية الأساسية للمعلوماتية ومدى قدرتها على استيعاب 
التطورات المستجدة فى تكنولوجيا المعلومات» ومن دم فى تهيئة الظروف المناسبة 

لممارسة التجارة الإلكترونية» كان وضع الدول العربية كالتالى”: 

(1) من بين 55 دولة مشمولة بالبحث؛ ومرتبة تنازليا حسب مدى تقدمها فى بناء 
مجتمع المعلومات؛ لم تظهر سوى أربع دول عربية؛ وهى الإمارات 
والسعودية والأردن ومصر. 

(؟) ظهرت الإمارات ضمن المجموعة الثانية» والتنى يطلق على أعضائها 
'سريعو الخطى"'. 

(؟) وجاءت السعودية ضمن المجموعة الثالشة التسى يطلق على أعضائها 
"المتأهبون"؛ أى الدول التى قطعت شوطاً لا بأس به فى إرساء البنية 


هه 


يعتمد ترتيب الدول الداخلة فى المؤشر على مدى تقدمها بالنسسبة لأربع مجموعات من 

المؤشرات الفرعية؛ وهى: 

أ - مؤشرات لمكونات البنية الأساسية للحاسبات مثل عدد الحاسبات ونسبتها إلى 
عدد السكان؛ وتفسيم استخدامات الحاسبات بين خاص وتجارى وتعليمى 
وحكومىء ووجود الشبكات» وحجم الإنفاق على تطوير البرمجيات وعلى 
صناعة الحاسبات. 

ب - مؤشرات لمكونات البنية الأساسية لشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت) من 
حيث حجم التجارة الإلكترونية وعدد مستخدمى الإنترنت لأغراض شخصية أو 
لأداء الأعمال أو للتعليم. 

ج - موؤشرات لمكونات البنية الأساسية للمعلوماتية من حيث عدد خطوط التليفونات 
وكلفة المكالمات المحلية والدولية وعدد أجهزة التليفزيون والراديو والفاكس 
والتليفونات المحمولة وما إلى ذلك. 

د - مؤشرات لمكونات البنية الاجتماعية الأساسية لمجتمع المعلومات مثل عدد 
الملتحقين بالمدارس الثانوية العامة والمهنية وعدد قراء الصحف ودرجة توافر 
الحريات المدنية. 
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الأساسية لمجتمع المعلومات؛ ولكن لم تزل لديها معوقات اقتصادية 
واجتماعية وسياسية تقوم ببذل الجهود للتغلب عليها. 

(5) وظهرت الأردن ومصر فى المجموعة الرابعة (قبل الأخيرة) التى يطلق على 
أعضائها "المتمهلون”. وتشتمل هذه المجموعة على الدول التى أخذت قرارا 
بالمضى فى تأسيس مجتمع المعلومات؛ ولكن خطواتها فى هذا الشأن بطيئة 
نظرا لشح المواردء لاسيما الموارد المالية» وارتفاع عدد السكان. 

وفيما يتصل بالتهيؤ عربياً لعصر التجارة الإلكترونية؛ أعلن مجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية (الأهرام 4 )3٠١١/5/١‏ عن الانتهاء من إعداد مشروع لإنشاء 
أكاديمية عربية للتجارة الإلكترونية تتولى تدريب الكوادر وإعدادها وتأهيلها فى 
جميع المجالات المرتبطة بالأعمال الإلكترونية. وضمن أهداف المشروع تزويد 
سوق العمل فى الدول العربية باحتياجاتها من التخصصات الفنية والعلمية 
والاقتصادية» خاصة فى مجال التجارة الإلكترونية. وسوف تتألف الأكاديمية من 
عدد من الكليات والمعاهد المتخصصة» والتى ستمنح الدرجات العلمية الجامعية 

بالتنسيق مع الجامعات ومراكز البحوث العلمية المختلفة. 

التونئعات 

ثمة توقعات بالتوسع فى التجارة ما بين الشركات (828) فيما بين الدول 
العربية بعضها وبعض من جهةء وفيما بين الدول العربية والخارج من جهة أخرى. 
ويرى البعض أنه يمكن تنشفيط عمليات التصدير باستخدام أدوات التجارة 
الإلكترونية تنشيطأ ملموسأًء خاصة فى مجال التعريف بالمنتجات وترويج مبيعاتها 
والسير فى عمليات التفاوض والتعاقد. أما فى مجال التجارة بين الشركات 
والمستهلكين (820 )»؛ فمن المشكوك فيه حدوث نمو كبير» حيث تجعل بعض 
العادات والأعراف السائدة فى مصر وبعض الدول العربية من الصعب التخلى عن 
أسلوب التعامل المباشر وجها لوجه بين البائع والمشترى؛ والتضحية بالفرصة التى 
. يتيحها لمعاينة البضاعة على الطبيعة» سواء لتفادى احتمالات الغش أم لكون التسوق 
المباشر تسلية أو متعة فى حد ذاته. ش 


اا 
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من جهة أخرىء إذا كانت الضمانات لاتتوافر للمستهلك بدرجة كافية فى 
التجارة التقليدية (البضاعة المباعة لاترد ولاتستبدل - الزبون ليس دائما على حق.. 
الخ)» فما بالك بأثر عدم توافرها على نمو التجارة الإلكترونية. 

وعموماء لا ينتظر حدوث توسع كبير فى الأجل القصير فى أى من نوعى 

التجارة الإلكترونية فى الوطن العربى: 

1ت ,فلك يقل ١‏ لتشيحقة: للبنية: الأسطابيؤة :في محال التطبالانت بز المعو واقة ال 
عرضنا لعدد من مؤشراتها فى الدول العربية فى هذا القسم من الدراسة. 

ب - وكذلك لتأخر غالبية الدول العربية فى اتخاذ إجراءات تهيئة البيئة القانودية 
والمصرفية. وذلك بإدخال بما يلزم من التعديلات والتطويرات الضرورية 
لشيوع الأمان والثقة والاستقرار لدى المتعاملين فى الأسواق الإلكترونية. 

وذلك بالطبع فضلاً عن الأسباب المرتبطة بانخفاض مستوى الدخل والتعليم: 

وعدم توقع إنجاز ملموس فيهما فى الأجل القصير. 


وهذان الأمران يطرحان مسألة المتطلبات اللازمة لقيام تجارة إلكترونية نشطة 
من جهة؛ والمشكلات التى تعترض قيام التجارة الإلكترونية أو نموها السريع وسبل 
تذليلها من جهة أخرى. وهذا ما سنتناوله فى القسم التالى. 
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9 
المتطلبات والمشكلات 


يلزم لقيام التجارة الإلكترونية وانتشارها توافر عدد من المتطلبات على مستوى 
كل دولة على حدهء وكذلك على الصعيد الدولى. فعلى الصعيد الوطنى.ء يتطلب 
الأمر: 


١‏ - بنية متطورة للاتصالات ونظم جيدة لإدارتها» وبخاصة زيادة إمكالنات 
الاتصالات عن يعد ذات النطاق وذات السرعات العالية. 

١‏ - توافر التسهيلات اللازمة للوصول إلى الإنترنت بتكلفة فى حدود إمكانات 
النسبة الكبرى من المواطنين» بما فى ذلك اقتناء الحاسبات. 

؟ - إقامة بنية وبيئة قانونية أو تشريعية توفر الحماية والثقة والأمان للمتعاملين 
فى التجارة الإلكترونية» بما فى ذلك حماية المستهلك من الغش ومن التطنفل 
على المعلومات الخاصة به وحماية حقوق الملكية الفكرية وتنظيم الممسائل 
الخاصة بالضرائب وما إلى ذلك» وتشجيع الشركات العامة والخاصة والأفراد 
على الدخول فى ثورة المعلومات. 

4 - توافر خدمات مصرفية ملائمة للتعامل عبر الإنتردت» مع كفالة الصفة 
القانونية للتوقيعات والمستندات الإلكترونية» ومع توفير إجراءات الأمان 
وتقليل المخاطر للبنوك والعملاء على السواءء وكذلك تأمين الرقابة الفعالة. 


؟؟ 
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ه - قوة بشرية مؤهلة ومدرية تدريباً جيدا على استعمال تكنولوجيا المعلومات: 
وعلى صيانة الأجهزة والمواقع» بما فى ذلك تطوير مناهج التعليم لتزويد 
الطلاب بجرعات أكبر من المعلومات والتدريب فى مجال المعلوماتية 
وتكنولوجيتها على العموم؛ وفى مجالات مخصوصة كالتجارة الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية وما إلى ذلك. 

* - وعى عام لدى الشركات ولدى الحكومة ولدى الجمهور بأهمية تكنولوجيا 
المعلومات وما يمكن أن تحةقه من منافع. 


وعلس الصعيد الدولي: 

لما كانت التجارة الإلكترونية بطبيعتها لا تتقيد بالحدود الوطنية بين الذول؛: 
فإنها ذات طابع عالمى بالضرورة (على ما سبق بيانه فى القسم ")؛ فإن على الدول 
أن تتعاون فى وضع التشريعات والنظم التى تسمح بنمو التجارة الإلكترونيةء مع 
توفير الحماية والأمان والثقة للمتعاملين عبر الحدود. والتعاون بين الدول فى هذا 
الشأن سيؤمن درجة معقولة من التنسيق أو منع التضارب؛: خاصة فيما يتعلق 
بالمعاملة الضريبية والجمركية والاختصاص القضائى بفض المنازعات وما إلى 
ذلك. 

أما على مستوى الشركة؛ فإن دخول شركة ما فى مجال التجارة الإلكترونية 
يقتضى توجيه الاهتمام لعدد من القضاياء ومن أهمها أء معطن لث نتصوددهط[مطة) 
(91: 


أ - اقتناء الأجهزة والبرمجيات اللازمة» سواء لإنشاء موقع الشركة على 
خادم خاص بالشركة؛ أو على خادم مضيف إنترنت. ويتوقف الاختيار هنا على 
درجة تعقد الموقع الذى تنشئه الشركة. وهذه بدورها ينبغى أن تتحدد فى ضوء 
الاحتياجات المستقبلية للشركة وخطط توسعهاء وألا تتقيد فقط بالاحتياجات الحالية. 
ويقال فى هذا الشأن أن الاستثماز فى طاقة قائضة ستحتاجها الشركة مستفيلاً اقل 
تكلقة ورعناء عن اليد رطاقة دود لول ثم محازلة تحكونيا ون وفيا حتفل 
خاصة فى المستقبل القريب. 


/ا 
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ب - تصميم وصيانة موقع الشركة على الإنترنت. وتنبغى ملاحظة أن 
الموقع يجب أن يكون أكثر من مجرد واجهة إعلانية إلكترونية لنشاط الشركة. بل 
ينبغى أن يقدم الموقع الخدمات التى يتلقاها العملاء فى أى متجر. وعلى ذلك فعلى 
الموقع أن يكون فى أن واحد الكتالوج وموظف المبيعات؛: ومركز خدمة المستهلك؛ 
والخزينة ...الخ. ؤعلاوة على ذلك يجب أن يكون الموقع متاحأ للدخول فيه على 
مدان النتاعة وحكاناء ديفا للسحيلك يمعي أن وسيل "التفوقه علية و الجر ل فيه 
وأن يوحى بالثقة لدى المستهلك؛ وأن يشعرهبالأمان بشأن معلوماته الخاصة. 

ويجب أن يراعى فى تصميم الموقع تقديم مستويات مختلفة للاستخدام» وإتاحة 
إمكانية الحصول على استجابات فورية (أو سريعة على الأقل) لأسئلة المس تخدم؛ 
وثوفير إمكانية الحصول على مساعدات فورية» خاصة فيما يتعلق بالاستعلام عن 
معنى مصطلح معين (مع تجنب استعمال مصطلحات معقدة أو غامضة)؛ مع تقديم 
اقتراحات أو نصائح للمستهلك عندما يتردد فى الشراء؛ واستخدام وسائط اتصال 
متعددة» وحبذا لو توافرت إمكانية التعامل بلغات مختلفة وعملات مختلفة أو وس اتط 
دفع مختلفة» وذلك للاستفادة من خاصية العالمية فى التجارة الإلكترونية:؛ وكذلك 
ينبغى أن يوفر تصميم الموقع للشركة إمكانية تحليل المعلومات المتاحة عن سلوك 
المستهلكين واتجاهاتهم: حتى تتمكن الشركة من التكيف مع التغيرات فى هذا الشأن. 
وعموما يمكن للشركة الراغبة فى إقامة موقع اختيار تصميم للموقع من بين 
التصميمات المتعددة التى تقدمها شركات الكمبيوتر والإنترنت. كما يمكنها تكلييف 
شخص أو مجموعة أشخاص من ذوى الاختصاص فى تصميم المواقع للقيام ب هذه 
المهمة. 

ومن المهم بعد إنشاء الموقع أن يخضع لعمليات صيانة مستمرة؛ أى عمليات 
مراجعة وتحديث لمحتويات الموقع وطريقة تنظيمه» مع التحسين المستمر فى 
إجراءات الأمان على الموقع. ويجب الانتباه إلى أن صيانة الموقع ليست بالمهممة 
السهلة؛ ولا هى بالمهمة قليلة التكلفة. فطبقا لبعض التقديرات» فإن حوالى 968٠١‏ 
من تكاليف مواقع الشركات تذهب إلى عمليات الصيانة» بينما لا تزيد تكلفة الإنشاء 
على .9٠١‏ 
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ج - اختيار اسم للموقع (اسم الدومين) وتسجيله لدى الهيئة المختصة. 
ويجب أن يراعى فى اختيار اسم الموقع أن يكون جذاباء ومثيرا للخيال؛ ويسهل 
تذكره: وذلك فضلاً عن أن يكون من السهل ربطه فى ذهن المس تخدم بالشركة 
ومنتجاتها. 

وبعد اختيار اسم الموقع؛ يتعين على الشركة تسجيله لدى شركة الإنترنت 
المختصة بتسجيل الأسماء والأرقام 10841011 (راجع القسم .)١‏ ويمكن أن تنوب عن 
الشركة صاحبة الموقع فى القيام بهذه المهمة أى شركة إنترنت» وذلك مقابل أتعاب 


هيدة. 


59 


د - تسويق الموقع. بعد إنشاء الموقع واعتماد الاسم الخاص به؛ يجب 
إشهاره والإعلام عن وجوده لدى الناس؛ وذلك بالإعلان عنه لدى إحدى أدوات 
البحث مثل موطولآ أو عاء15056 وغيرهاء وكذلك الإعلان فى الصحف والراديو 
والتليفزيون» وذلك إضافة إلى إثبات عنوان الموقع على مراسلات الشركة ووسائل 
النقل الخاصة بها وما إلى ذلك. 


أيضاً يجب أن توضح الشركة لزوار الموقع أنه يحظى بإجراءات أمان جادة 
وأن أية معلومات خاصة بهم لن يتاح للآخرين الوصول إليها أو تداولها. وفى هذا 
الشأن أنضاء ين أن تتاح لزائر الموقع الفرصة للاستيثاق من أن الموقع الذى 
يزورونه هو موقع الشركة المعنية فعلاً, وليس موقعا نا عليها. ٠‏ وتقدم بعص 
شركات الإنترنت خدمات الاسديثا تيثاق من الموقع" . حيث تسجل الشركة المعنية 
موقعها مع شركة من هذا النوع؛ وتتسلم منها بطاقة تعريفية رقمية' تشهد بأن هذا 
الموقع خاص بالشركة فعلا. وعلاوة على ذلك» ومن أجل بناء الثقة فى الشركة 
وموقعها لدى المستهلك» يمكن الحصول على خاتم الثقة* من جهة معتمدة وموئوق 
فيها مثل جمعية المحاسبين العموميين الأمريكية أو معهد المحاسبين حيث أنه إقوار 
من الجهة المختصة بأن الشركة تتبع إجراءات ونظم رقابة فعالة فيما يتعلق بحماية 
وتأمين موقعها على الإنترنت. 

5 1621015ء طاناة غأزو مء/1 مثل شركة بوزولمع/؟1 


" 10 تماتعتط 
+ 21م اولض 6طء/ا 


كا 
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المشكلات 


من أبرز المشكلات التى تعترض التجارة الإلكثرونية» علاوة على المشكلات 


المعتادة فى التجارة التقليدية» ما يلى: 


00) 


(0) 


1 


المخاطر التى تتعرض لها الشركات صاحبة المواقع على الإنترنت. تواجبه 
شركات الممارسة للتجارة الإلكترونية مشكلات كتلك التى يواجهها معظم 
أصحاب المواقع الأخرى على الإنترنت مثل تعرض البيانات للتخريب؛ 
والتدخل أو "التشويش" على الموقع؛ وتحوير أو استبدال البيالناتء وإساءة 
تقديم البيانات والاستخدام الزائف لهاء واختراق الحظر على بعض المعلومات 
أو إنزالها من الموقع بطريقة غير مرخص بهاء وهذا فضلاً عن إساءة 
الاستخدام غير المتعمد نتيجة لأخطاء البشر (7ع08! #2 عنذنا© 10). 


المخاطر التى يتعرض لها الأفراد عند التعامل مع الشركات "على الخط'. 
وأهمها إفشاء المعلومات الخاصة بالعميل مثل ما الذى اشتراه ولمن طلب 
إرساله ومن سدد الثمن ...الخ ومثل التعرض للنصب والاحتيال»؛ خاصة 
بالشطو على المظلومات: الخاصية بيطاقاك: الاتضساك :وذلك فيد عن الكنانيه) 
غير المقصود من جانب العميل عند إدخال بياناته أو تقديم طلبه الشراء 
إلكترونيا. 

وأمثلة النصب والاحتيال كثيرة نذكر بعضها فيما يلى: 

مثال أول: يستطيع أى محتال بتكاليف قليلة جدأء ومن أى مكانء أن 
يعرض على الإنترنت صفحة معلومات عن شركته الوهمية تضاهى ما 
تستطيع عرضه أكبر الشركات. ويستطيع اللصوص أن يوفروا وصلة" 
بعنوان سوق الأوراق المالية تجعلهم يبدون وكأنهم حاصلون على موافقة 
السوق على تعاملاتهم » مما يوقع المتعامل معهم فى الخديعة. 

مثال ثان: عرضت شركة أصحابها أمريكيون وألمان على المستثمرين 
عن طريق الإنترنت ما بدا أنه صفقة جيدة. وهى أن يشتروا أسهم فى شركة 
جديدة سريعة النمو يقدر عائدها ما نسبته 9447١‏ فى السنة. وجمعت هذه 


علتارآ 


بالا 
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الشركة أكثر من مليون دولار بعد أن ذكرت للمستثمرين أن بنك كبيرا يساند 
عملياتهم» وأن عمليات شركتهم مؤمنة ضد الخسارة. وثبت بعد ذلك أنه لم 
يكن هناك وجود لمثل هذا البنك الكبير. ولحسن الحظ أمكن ضبط أصح اب 
هذه الشركة وجرت محاكمتهم؛ وصدر بحقهم حكم برد الأموال إلى 
أصحابها. 
مثال ثالث: قد يعترض محتال سبيل رسالة إلكترونية مرسلة إلى مسئول 
فى شركة ماء ويغير محتوياتها بإضافة بعض المعلومات الزائفة؛ ثم يرسل 
الرسالة المحرفة فورأ إلى ملايين الناس فى محاولة للتلاعب بسعر سهم أو 
سند مثلاً (وكالة الاعلام الأمريكية). 
وبالإضافة إلى ما تقدم» قد يقع المستهلك دون قصد فى خطأ يمكن أن 
يترتب عليه ضرر كبير. فقد يحدث الخطأ فى طباعة طلب الشراء بكتابة حل 
وكْدة يدلا من:وخدة ولحدة تكون هن المطللوبة فخلا. وقد يضغط المس تهلك 
على خانة 'نفذ الطلب" بدلا من الخانة المقصودة وهى "إلغ الطلب". 
(؟) مخاطر عامة لمستخدمى الإنترنت. ومن أشهرها أن يتدخل طرف ثالث عند 
اتصالك بأحد مواقع الإنترنت لإرسال معلومات أو لتلقيهاء فيخترق الاتصال 
ويبدأ فى الحصول على بياناتك بطريقة آمنة أو غير آمنة:؛ أى بتعريضها 
التلتة أن اسيل :وق الأمظة الشهيزة ايطيتا أن تفلف وومةه جاليزيه 
الإلكترونى متضمنة بعض الصور والوصلات. وعندما تنقر أحد هذه 
الوصلات ينتقل فورأً إلى حاسبك فيروس ماء ويبدأ هذا الفيروس على الفور 
فى تدمير ما فى ذاكرة حاسبك من بيانات أو ملفات تشغيل. ومن المععماروف 
كذلك أن الإنترنت حافلة بالمواقع التى تتضمن برمجيات مجانية: ولكنها 
محملة بالكثير من الفيروسات؛ أو على الأقل يؤدى تشغيلها إلى مشاكل تعوق 
تشغيل جهازك. (أبو العطا). 
ومن حسن الحظ أن عدداً من أدوات الحماية قد أصبح متوافراً لمستخدمى 
الإنترنت. وعلى سبيل المثال يتضمن برنامج 98 178/12005 ومستعرض الإنترنت 
(155) 565و1محاظ )أوممه)م1 عدة إجراءات وقواعد لتوفير الحماية والأمان. فعلى سبيل 
المثال يقدم برنامج 155 عددا من برامج الأمان التى يمكن تطبيقها على صفحات 


م7 
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ومواقع الإنترنت. ويقسم البرنامج المواقع إلى مجموعة الدخ ول عليها محدود 
كالمواقع داخل الشبكة المحلية' 'ء ومجموعة الدخول عليها غير محدود كالمواقع 
الخاصة بالإنترنت عموما. كما يقسم البرنامج المواقع إلى مواقع موثوقة'' وأخرى 
مقيدة أو محظورة"''؛ مع إتاحة أربعة مستويات للأمان يختار المستخدم الأنسب منها 
لكل موقع. كما أن داخل برنامج 11585 عدداً من الأدوات التى يمكن أن تستخدم 
لحجب صفحات معينة (كالصفحات غير المناسب إطلاع الأطفال.عليها)؛ أى لجعلها 
غير متاحة إلا لمن يعرف كلمة السر”' أو لحماية المعاومات الشخصية. (أبو 
العطا). 


ويعتبر استعمال البرامج الحمائية ضد المتسللين إلى مواقع الشركاتء والبرامج 
المضادة للفيروسات من أكثر الطرق شيوعا لتوفير الأمان على الإنترنت. ومن 
أمثلة الأو لى برامج من نوعية 11:68115 ومن أمئنة الثانية برامج «ممنره1ة 
وعع1دء11. وتقوم هذه البرامج بوظيفة ضابط الجوازات الذى يفص مستندأت 
القادمين إلى الدولة» ولا يأذن بالدخول للمشتبه فيهم أو للمحظور دخولهم. كما تقوم 
هذه البرامج بالتخلص من الفيروسات وإصلاح بعض أنواع الضرر الذى تلحقه 
بالحاسبات. 
ويمكن الإشارة إلى ثلاث وسائل مهمة لتأمين التعامل على الإنترنت وتفادى 
(150561: 
)١(‏ أدوات التحقق من شخصية المستخدم''. وهى تتمثل أساساً فى استخدام 
كلمات سرء غالبا باستعمال بطاقات ذكية» أو شهادات رقمية"'. وتحتوى 


ذخآ 
15 1105160" 

وعالى لعاء و1 

2 

أمكممن) مملدء 1 امعطانة /(1آ عولآ 
5 لم101[ /قل:ةن) 511311 
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البطاقة الذكية على معالج صغير"'' يخزن عليه ما بين ٠١‏ و١٠‏ مفتاحا 
للدلالة على صاحب البطاقة أو أحقيته فى الدخول إلى مواقع معينة. وتستخدم 
هذه البطاقات حالياً فى توقيع وتشفير”' الوثائق الإلكترونية. فعندما يدخل 
الهستخدم معلومات البطاقة الذكية الخاصة به فى الإنترنت» فإنه يدخل رقما 
كودياء متبوعاً برقم يدل على الهوية الشخصية"'؛ أو بعبارة تشكل كود 
المرور” '. ويستخدم خادم الشركة التى يريد المستخدم الاتصال بها هذه 
المعلومات فى التحقق من شخصية المستخدم والتثبت من أحقيته فى الدخول 
إلى الموقع. وتؤدى الشهادات الرقمية وظيفة مشابهة لما تؤديه البطاقفات 
الذكية. والشهادة عبارة عن ملف معلومات يتم فيه تعريف شخص أو 
مؤسسة. ويقوم المستخدم بمراجعة الشهادة للتحقق من شخصية صاحبها قبل 
الموافقة على استقبال معلومات يقوم بإرسالها. كما يمستخدمها فى تشفير 
المعلومات قبل إرسالها لشخص أخر عبر الإنترنت. وبطبيعة الحال فإن الثقة 
فى الشهادة لا أساس لها سوى الثقة فى الجهة التى تصدرها (أبو العطا). 


)١(‏ أدوات الترخيص''. ومن أشهر هذه الأدوات البرامج من نوعية الهوه:81 
التى تشبه جهاز الإنذار المنزلى. وهذه الأدوات تشمل على عتاد'" 
وبرمجيات" '". وهى توضع بين الشبكة الداخلية للشركة والإنترنت. ومن هذه 
الأدوات أيظيا ها اغراف لتر ذقدات' الساويات" " الت تحول :قوم فصول 
دفعات المعلومات غير المتوافقة مع إجراءات الأمان إلى شبكة الشركة أو 
موقعها على الإنترنت. وأخيراء هناك أداة يطلق عليها 50615 5 وهى عبارة 
عن بروتوكول أى برنامج شبكات يمكن وضعه على خادم الشركة المعنية أو 
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خادم مضيف الإنترنت لمراقبة وتقييد الدخول من جانب الخوادم الأخرى. 
كما يمكن استخدامه فى تشفير الرسائل المتبادلة بين الخوادم. 
() أدوات ضمان السلامة والسرية. ويعتبر التشفير الوسيلة الأكثر أهمية فى 
هذا الشأن» حيث تستخدم رموز أو صيغ رياضية لتحويل الرسائل بحيث لا 
يستطيع الإطلاع عليها إلا لمن يمكنه فك الشفرة برموز أو مفاتيح معينة. 
وتعتبر هذه الأدوات ذات أهمية خاصة عند استعمال أرقام بطاقات الائتمان 
أو المعلومات المصرفية الأخرى على الإنترنت؛ ". ويلاحظ أن عنصر الأمان 
الذى توفره أدوات وبرامج التشفير له تكلفة» ألا وهى زيادة الوقت الذى 
يستغرقه إرسال البيانات واستقبالها بين موقعين على الإنترنت. ذلك أن كل 
حرف أو رقم من المعلومات التى يتم إرسالها يجرى تشفيره قبل إرساله؛ ثم 
يتم تحريره من الشفرة وتحويله إلى حروف وأرقام مرة أخرى عند استقباله. 
وتجدر الإشارة إلى أن تكنولوجيا المعلومات فى تطور مستمر لتحقيق درجات 
متزايدة من الأمان على الإنترنت. ومع التسليم بأن هذه التكنولوجيات قد لا تكون 
مضمونة المفعول :975٠١٠١‏ وأنه يمكن لذوى الدهاء الحاسوبى التحايل عليهاء إلا أنه 
لا يمكن التهوين من شأنها. فهى على الأفل تزيد من مصاعب اختراق الشبكات 
والوصول غير المشروع إلى المعلومات أو تخريب المعلومات والعبث بالأجيهزة. 


؟ 


استحدث برنامج 185 محفظة 2166 أو حقيبة خاصة لتأمين بيانات بطاقة الائتمان أو 
البيانات الشخصية الأخرى والحفاظ عليها عند التسوق. حيث يتم تخزين هذه البيانات على 
القرص الصلب بشفرة خاصة لا يمكن قراعتهاء فى مكان يطلق عليه غعالة/7 1مومن11. 
وعندما تتسوق عبر الإنترنت» يمكن أن تخبر الشركة ببياناتك الشخصية باستخدام المعلومات 
المسجلة فى المحفظة. وبدلاً من كتابة هذه البيانات: يمكنك أن تختار رمزأ من مربع حوار 
العناوين (11005م0 55ع200) بحيث يتم تمرير هذه البيانات مشفرة إلى الموقع المطلوب. 
ويمكن بنفس الأسلوب إرسال بيانات بطاقة الائتمان إذ يمكنك فتح مربع حوارى 
أسمه (0ونامه 4عد 2390 7721114) وهذا المربع يعطيك قائمة منسدلة بأنواع بطاقات الائتمان 
المختلفة» كى تختار نوع البطاقة التى تملكها. ثم تقوم بإضافة بيانات البطاقة. ولا يستطيع 
أحد أن يطلع على هذه المعلومات إلا إذا كان يعرف كلمة السر التى حددتها أنت. (أبو 
العطا). 


م١‎ 
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وترمى هذه التكنولوجيات فى مجموعها إلى تقبيد التدخلات غير المشروعة سير 
الإنترنت؛ ووقف التدفق غير المقيد أو غير المسيطر عليه للمعلومات عبر 
الإنترنت. 


وفى مسح حديث لهذه التكنولوجيات (2001 ,138 8602012151,13 186): أشير 
إلى انتشار استخدام الفلاتر أو المرشحات. حيث أمكن تصميم برمجيات يجرى 
كينها على الحاسات: الاتخصية أو خلن البولنات"" للثن تزيظ بلدا تاكن علي 
الإنترنت» بحيث يمتنع الوصول إلى مواقع معينة. وكما أشير إلى أن بعض المواقع 
تستطيع منع بعض المستخدمين من الوصول إليها والدخول فيهاء وذلك من خلال 
التعرف على عنوان مقدم الخدمة على الإنترنت"" أى الأرقام التى تعرف بها 
الكمبيوترات الخادمة والتى يمكن عن طريقها الاستدلال على مكان وجود 
المستخدم. وقد كان الإدراك بوجود مثل هذه التكنولوجيا هو الأساس فى أحد أحكام 
القضاء الفرنسى ضد شركة 00«هل"'. ومن المعروف نظا أن الصين قد غخلت 
نفسها بشبكة (]120826) معزولة عن باقى عالم الاتصالات المباشرة» وذلك باستخدام 
برمجيات تمنع الوصول إلى المواقع ذات المحتوى غير المرغوب فيه. 


ومن الأمثلة الأخرى على تكنولوجيات التحكم فى تدفق المعلومات عبر 
الإنترنت» ما بدأت مؤخراً شركة 413:021 تقديمه من خدمات يطلق عليها ععه5 
ع5 . وهذه الخدمة تمكن مواقع الإنترنت من تحديد أين يوجد الزائر للموقع فى 
الوقت الذى يقوم فيه بالزيارة» وذلك بفرض التحكم فيما يقدم للزائرين من محتوى 
معلوماتى حسب مناطق تواجدهم أو حسب البلدان التى يجرون منها اتصالهم. 


0 )2 
' ووعم00ة 12 و'152 
"' حكمت إحدى المحاكم الفرنسية فى ٠١‏ نوفمبر 7٠٠٠١‏ ضد شركة 23000 بأن تبحسث عن 
طريقة تمنع إطلاع المسخدمين الفرئسيين على المواد الإعلامية على بعض المواد الإعلامية 
المتاحة على بعض المواقع الأمريكية والتى تتضمن احتفاء بالنازية ومحاولة لإحيائها. وفى 
حالة عدم التزام الشركة بذلك ستتعرض لدفع غرامة قدرها ١٠٠٠١‏ دولار يومياً اعتباراً 


من آخر فبراير 7٠١١‏ (2001 نهة/1 26 ,أكتتمهمعءظ عط1). 


م 
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بقى أن نشير فى ختام هذا القسم إلى أمرين. أولهما أن الحلول التكنولوجية 
الرامية إلى تأمين المعاملات التجارية الإلكترونية تتضمن حلا لم نتطرق إليه بعدء 
وهو النقود الإلكترونية. ونظرأ لأهمية هذا الموضوع فسوف نخصص له القسم 
التالى (الثامن) من هذه الدراسة. وثانيهما أن تأمين المعاملات التجارية الإلكترونية 
بالوسائل التكنولوجية هو جزء من موضوع أشملء» وهو توفير بيئة أمنة لهذه 
المعاملات. ولا شك أن أحد العوامل الأساسية فى توفير مثل هذه البيئة هو إيجاد 
إطار قانونى ملائم لطبيعة هذا النوع الجديد من المعاملات التجارية. وهذاهو 
الموضوع الذى سنتناوله فى القسم التاسع من دراستنا. 


كلذ 
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م 
النقود الإلكترونية / الرقمية' 


الوفاء ببطاقات الانتمان 


كيف تدفع ثمن مشترياتك عندما تتسوق عبر الإنترنت؟ إن الوسسيلة التقليدية 
كانت تتمثل فى استخدام بطاقة الاتتمان. إذ يقوم المشترى بإرسال بيانات البطاقفة 
(رقمها وتاريخ انتهاء صلاحيتها) عبر الإنترنت» مع تحديد المبلغ الذى يحق للبائع 
الحصول عليه طبقا للإتفاق المسبق بينهما. وهذه طريقة سهلة ومريحة لكل من 
البائع والمشترى. ولكن المشكلة التى ظهرت بعد وقت قليل من استخدام هذه 
الطريقة للوفاء بالالتزامات المالية هى أن الأيدى الشريرة قد امتدت إلى معلوأمات 
بطاقات الائتمان التى ترسل عبر الإنترنت؛ وراح أصحاب هذه الأيدى يس تخدمون 
البطاقات الاتتمانية للآخرين فى سداد ثمن ما يحلو لهم شراؤه من منتجات عبر 
الإنترنت. 

وبالرغم من الاحتياطات التى يتخذها المتععاملون عبر الإنترنت لتأمين 
المعلومات الخاصة بالبطاقات الاثتمانية» إلا أن الخطر لم يزل ماثلاً تجاه أصحاب 
البطاقات بسطو اللصوص على بياناتها والتعرض لسرقة أموالهم سداد لمشتريات 
لم يقوموا بها أصلاً. فلا حدود - فيما يبدو - لتفنن أصحاب الدهاء الحاسوبى فى 
ابتداع طرق لاختراق الاتصالات التى تجرى عبر الإنترنت» واس تحداث أساليب 
للقرصنة والاستيلاء على أموال الغير. 


14 


النقود الإلكترونية 74026 عزه«مئئاء»21 والنقود الرقمية بوعمه8 1هغاع121 


وم 
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ومن الحواذك الشهيزة في :هذ الصدد أن أحد لضوطن الإنتردت كذ سوق مآ 
يزيد على مائة ألف رقم بطاقة ائتمانية صادرة عن ١5١54‏ بنكاء باستخدام برنامج 
يشبه برامج الفيروسات. وقد قدرت الخسائر المالية الناتجة عن السطو على بيانات 
بطاقات الائتمان عند استعمالها فى الشراء بالبريد أو التليفون أو الإنترنت بما يزيد 
على 5٠٠١‏ دولار لكل بطاقة فى المتوسط. وقد لا يكون من السهل على الكثيرين 
تبين أن بيانات بطاقاتهم قد سرقتء وأن غيرهم يستعملونها لأغراضهم الخاصةء أو 
على الأقل قد لا يكتشفون ذلك بالسرعة الواجبة. كما أن إجراءات تصحيح 
الحساب الائتمانى لدى البنك قد تأخذ وقتا ليس بالقصيرء يتحمل صاحب البطاقة 
خلاله قدرا لا بأس به من المعاناة ( وتسممه8 8 65ةه2). 


وكما سبق ذكره فى القسم السابق من هذه الدراسة» فإن شركات البرمجيات 
وشركات بطاقات الائتمان تعمل على ابتكار طرق أفضل لتأمين معلومات هذه 
البطاقات عند تداولها عبر الإنترنت؛» مثلما حدث فى برنامج مستعرض الإنترنت 
(05:5)؛ وذلك فضلاً عن وسائل التشفير والاستيثاق. ومع ذلك يظل استعمال 
بطاقات الاثتمان أمرأ تشوبه بعض العيوب» وذلك فضلاً عن ارتفاع تكلفته فى حالة 
المشتريات ذات القيمة الصغيرة. فمن العيوب المعروفة أن استخدام بروتوكولات 
تأمين المعاملات عبر الإنترنت» وما يتصل بها من تشفيرء يؤدى إلى تخفيض 
سرعة إنجاز العمليات. أما عن ارتفاع التكلفة» فمن المعروف أن بطاقات الاتتمان 
ليست وسيلة عملية للوفاء بقيمة مشتريات تقل عن عشرة دولارات» حيث يدفع 
التاجر عمولة أو مصاريف قد تصل إلى 965 من ثمن الشراء إلى شركة بطاقفات 
الائتمان. ولما كانت مثل هذه المشتريات الصغيرة متكررة الحدوث فى التجارة 
الإلكترونية؛ وجب البحث عن طرق أكثر عملية وأقل تكلفة من بطاقات الائتمسان 
للوفاء بقيمتها. ومن هنا ظهرت النقود الإلكترونية أو الرقمية. 


كم 
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النقود الجديدة 


أدت متطلبات التسوق الآمن عبر الإنترنت إلى ظهور نوع جديد من النقود 
يطلق عليه النقود الإلكترونية لأنه عبارة عن معلومات ترسل عبر الشبكات 
الإلكترونية. كما يطلق على النقود الجديدة أيضا النقود الرقمية لأن المعلومات التى 
يتم إرسالها لهذا الغرض هى معلومات رقمية. فالشخص يدفع قيمة مشترياته 
لشخص أخر بإرسال رقم أو مجموعة أرقام من كميووتره إلى كمبيؤتن المسحتحق: 
وهناك أشكال عديدة لهذا النوع من النقودء بعضها متداول فعلاء وبعضها لم يزل 
فى طور الفكرة أو فى مرحلة التجريب على نطاق محدود. 

النقود الرقمية إذن هى نظام لسداد المستحقات بتحويل رقم فريد أو مجمورعة 
أرقام فريدة (أى غير قابلة للتكرارء تماماً متل الرقم المسلسل على أوراق البنكنوت) 
من كمبيوتر المدين إلى كمبيوتر الدائن. وتبدأ معظم نظم النقود الإلكترونية ببنك 
مشترك فى إصدار مثل هذه النقود؛ أى الأرقام الدالة على مبلغ معين. ولحصول أى 
شخص على هذه الأرقام أو بالأحرى الشهادة التى تحمل هذه الأرقام من البنك يجب 
أن يكون له حساب لدى هذا البنك. وعندما تشترى شهادات النقد الرقمى؛ يقوم البنك 
بسحب المبلغ المقابل من حسابك لديه. وعندما تحول هذه الشهادة (أى تبلغ أرقامها) 
إلى البائع أو أى شخص دائن لكء فإنه يقوم بدوره بإيداع هذه النقود لدى أى بنك 
مشارك فى نظام النقد الرقمى» كما يمكنه أن يعيد استخدامها فى سداد التزاماته قبلى 
الدائنين له. وغالباً ما يقوم الدائن بالاتصال بالبنك المصدر لهذه النقود للاطمشان 
إلى صحة الشهادات الخاصة بهاء لاسيما فى حالة المشتريات عالية القيمة -8) 
(012لعمهطء/7ا عميع تعدرم0 . 

وتتميز النقود الرقمية بخاصتين مهمتينء بالقياس إلى بطاقات الائتمان. الأولسى 
قن احم ستكهم اللقرد: الرقدرة بيش ميات أ غير تررك افعلدما رقم 
إرسال مبلغ ما فى شكل نقود رقمية من شخص إلى آخرء لا توجد وسيلة لحمصول 
الدائن على معلومات عن شخص المدين. والثانية» هى أنه يمكن إعادة اس تخدام 
شهادة النقود الرقمية مرات متعددة. حيث لا يوجد ما يحول دون أن يقوم البائع 


لالم 
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الذى تلقاها باستخدامها فى الوفاء بالتزامات نقدية لصالح بائع أو أى دائن آخر 
(وكالة الإعلام الأمريكية؛ هذلءعموطء/11 ومع سممه8-0). 


وقد تأخذ النقود الرقمية صورا متعددة نذكر بعضها فيما يلى (وكالة الإعلام 


الأمريكية؛ 15ممه8 2# 003:6). 


)١(‏ رموز أو علامات*', أو 'ماركات ' إلكترونية'" تخزن على كمبيوتر صاحبهاء 


ويجرى تحويلها عبر الإنترنت باستخدام 'مودم" وبرمجية خاصة. 


(؟) البطاقة الذكية''. وهى تشبه البطاقات التى كثر استعمالها مؤخرأ فى إجواء 


اا 


المكالمات التليفونية من المنازل (مكالمات الترنك والموبايل) أو من التليفونات 
العامة. والبطاقة الذكية عبارة عن بطاقة فى حجم بطاقة الائتمان المعروفة؛ 
مثبت بداخلها ذاكرة إلكترونية أو دائرة إلكترونية متكاملة. ويسجل فى ذاكفرة 
البطاقة قيمة مالية معينة؛ كما يجرى تسجيل العمليات وخصم المحسوبات من 
هذه القيمة وحساب الرصيد المتبقى. 


ويمكن شراء بعض هذه البطاقات مباشرة من الشركات المصدرة لهاء كما 
يمكن تحميلها بالنقد من أجهزة الصراف الآلى (87734)؛ أو عن طريق قارئ 


ودمء) » ويطلق عليها البعض أيقونات. 


135 0321 :انهاه. و "الماركات" كانت حتى وقت قريب شائعة الاستخدام فى المقاهى 
ومحلات الأطعمة. وهى عبارة عن أقراص من البلاستيك أو المعدن تستخدم فى التداول 
داخل المقهى أو المحل كبديل للنقود. فبعدما يسدد الزبون ثمن طلباته فى الخزينة» يتسلم 
عددا من الماركات؛ ويقوم بدوره بتسليمها إلى مجهز الطلبات للتعرف على قيمة مشترياته. 
كما يجرى استخدام الماركات بين صاحب المحل والنادل ومجهز الطلبات. حيث يقسوم 
صضاحب: المجل يناي الذائلَ غددا مق اللمارذكاك تمثل مدلعا معيفا من للنقود: ويستسل للد 
هذه الماركات فى الحصول على الطلبات من مجهز الطلبات فى المحلء ويتلقى ثمن 
المشتريات نقداً من الزبائن. وفى نهاية فترة الوردية» يقوم صاحب المحل بتسوية الحسساب 
مع النادل» وذلك باسترداد القيمة التقدية لما استعمله من ماركات؛ فضلاً عما تبقى من 
ماركات غير مستعملة. 


5111316 0 
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البطاقة" '. أو التليفون أو الكمبيوتر الشخصى. والبطاقات الذكية تعتبر بطاقات 
دين'". ولذا فهى لا تحتاج إلى موافقة البنك على كل معامله. كما يمكن تداول 
وحدات القيمة المسجلة على البطاقة من بطاقة إلى بطاقة» ومن مستعمل إلى 
مستعمل: 


(*) الصيغ المختلطة التى يمكن بمقتضاها تحميل الكمبيوتر الش خصى بالتقود 

الرقمية عن طريق إنزال المعلومات الخاصة بها من البطاقة الذكية» كما يمكن 

إنزال النقود الرقمية من الكمبيوتر وتحميلها على البطاقة. 

والواقع أن معظم النقود الإلكترونية التى طورت حتى الآن هى أشبه ببطاقات 
ائتمان إلكترونية؛» وإن كانت تتمتع بدرجة أعلى من الحماية بفضل تزويدها بتفنيات 
التشفيرء التى تغنى عن تشفير الرسائل المتبادلة بين التاجر والعميل. وفى محاولة 
لتجاوز هذا الملمح من ملامح النقود الإلكترونية» ظهر ما يعرف ب لبنك الحكمسى 
الأول '. وقد بدأ هذا البنك العمل فى الولايات المتحدة بإصدار النقود الرقمية فى 
عام »١1944‏ وكان لديه حتى عام ١138‏ أكثر من ١٠٠٠٠١‏ حساب. وإذا رغبت 
فى الحصول على نقود رقمية من هذا البنك» فإنك تقدم إليه بطاقتك الائتمانية» ويفتح 
لك بناء عليها حسابا لديه» ويعطيك رقم هذا الحساب لاستعماله فى سداد ثمن 
مشترياتك عبر الإنترنت. وعندما تبلغ التاجر الذى تتعامل معه بهذا الرقم من خلال 
حاسبك الشخصى. فإنه يقوم بإدخال الرقم على خادم البنك للتأكد من صحة 
الحساب؛ ثم يرسل لك المنتج الرقمى الذى طلبت شراءه (برنامج كمبيوتر أو 
تسجيلات موسيقية مثلاً): وفى الهادة أن يظلب: البنك من صاعب الحسنتاب قأكيد 
إتمام ما يقوم به من عمليات» ثم يقوم بخصم المبلغ من رصيد بطاقته الائتمانية. 
وغالبا ما يتسلم التاجر مستحقاته من البنك خلال ثلاثة شهور من إتمام العملية. 

وفى الواقع أن البنك الحكمى هو وسيط بين المستهلك والتاجر. وهو يتدخل 
لتوفير درجة أعلى من الحمية لبيانات بطاقة الائتمان» حيث يستعمل رقم الحسساب 


6201 63:0)» وهو عبارة عن جهاز صغيرء تدخل فيه البطاقة» ويجرى تحميل البطاقة 
بالمبلغ اللازم عن طريق نقر بعض الأزرار. 

ولنو غطع[ 

'' علمدظ اقلطم ورم - وبكع] 
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المفتوح لدى هذا البنك بدلاً من بيانات بطاقة الائتمان» وحيث يؤمن البنك وسيلة 
للتاجر للتأكد من صحة الحساب. 

كما أن هناك نظاماً للنقود الإلكترونية أشبه بالشيكات الإلكترونية. إذ تقوم 
شركة للخدمات المالية التكنولوجية بإصدار ما يعرف بالبطاقات المؤمنة” '. ويمكن 
لصاحب البطاقة المؤمنة استخدامها على حاسبه الشخصى الذى سيقوم بتوليد أمر 
دفع موقع رقمياً إلى البنك الذى تحتفظ فيه بحساب جارىء كى يقوم البنك بدوره 
بتحويل المبلغ إلى التاجر أو أى دائن آخر. ويمكن للتاجر أن يقوم بتظ هير هذا 
الشيك الإلكترونى» وإرساله إلكترونيا إلى البنك الذى يحتفظ فيه بحساباته لإضافكته 
إلى رصيده. ويجرى تسوية هذه المماملاتث عن طريق غرفة مقاصة 
مؤتمتة ' '(وتصممه80 غ و6 1ده0 2 ). 

وتجدر ملاحظة أن الأنواع المختلفة للنقود الإلكترونية تكاد تككون مصممة 
لأغراض مخصوصة: وأنها ذات استخدامات محدودة نسبيا. ولذا فهى مستعملة فى 
شراء السلع والخدمات الرقمية؛ وفى التعاملات ما بين تجار التجزئة والمستهلكين. 
ولكن يندر استعمالها فى المشتريات الكبيرة القيمة والتى يتعين تسليمها فى صورتها 
المادية التقليدية. كما أنها ليست مستعملة فى الوفاء بالالتزامات فيما بين الشركات. 
وفى مثل هذه الحالاتء فإن الطريقة المعتادة هى السداد ببطاقات الائثتمان التى 
ترسل معلوماتها عبر الفاكس» أو السداد بالشيكات والحوالات المصرفية وما إليها. 

ولا غرو فى ذلك فإن الناس لا تريد أن تحبس مبالغ كبيرة من أموالها على 
حواسبها الشخصية أو على بطاقات ذكية» حيث تحزم من تقاضئ أى عائد عليها؛ فضلاً 
عق +أق «الحتفا يفير كا لسن كه إى «الظلفكا لجمره مستقيع ا حو هما يجة بلتساو :اند قفن 
النقود الرقمية أن كثيرً من التجار يشعرون بالتردد والقلق من التعامل معهاء خاصة 
وأن أكثر نظم النقود الرقمية المتداولة مازال يعتبر فى مرحلة التجريبء ولم يظهر 
بعد أى هذه النظم أكثر كفاءة وأجدر بالثقة. ولذا فإن كثيراً من المستهلكين لا يقبلون 
بدورهم على استعمال هذه النفوذ لخشيتهم من احتمال عدم قبول التجار لها. 
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ولكن مصدر القلق الأكبر هو أن النقود الرقمية لا تتمتع بعد بمصفة القبول 
العام وهى الخاصية المميزة للنقود المتعارف عليهاء حيث لا يملك أحد رفض 
التعامل بالبنكنوت والشيكات وما إليها. وأحد أسباب ذلك هو أن النقود الرقمية 
تصدر عن شركات أو مؤسسات خاصة»؛ وأن هذه الشركات يمكن أن تتعرض 
للإفلاس؛ ولا يوجد ضامن لهاء مثلما تضمن الحكومة النقود الورقية. ولذا فئمة 
مخاطرة فى التعامل بهذا النوع من النقود ستعطل من انتشارها وتداولهاء وذلك إلى 
أن يتم التوصل إلى نظام موتوق به لتنظيم عمل المؤسسات المصدرة للنقد الرقتعمى 
والرقابة عليها من جهة» ولكفالة الحماية الكافية للمتعاملين بهذه النفود ممن جهة 
أخرى. 
مشكلات أخرى للنقود الرقمية 

تطرح النقود الرقمية عدداً من المشكلات الجديرة بالنظر والتأمل؛ وخاصة إذا 
ما قدر لها أن تشيع فى الاستخدام ليس فقط قطرياء وإنما فى التعامللاات ما بين 
الأقطار المختلفة. ومن أبرز هذه المشكلات ما يلى (وكالة الإعلام الأمريكية؛ 


5 مي 002165 و ماقتصفاءة؟؟): 


)١(‏ يخشى البعض من أن ظهور النقود الإلكترونية وانتشارها قد يشجع أو يسهل 
عمليات غسيل الأموال. وكما هو معروف فإن غسيل الأموال يتمثل فى 
إخفاء مصادر ما يحوزه الشخص من أموال مكتسبة فى الغالب بطرق غير 
مشروعة. وإعادة إدخالها إلى مسارات التجارة والاستثمار المعتادةء. حيث 
يجرى إنفاقها والتمتع بها بحرية. وكثير من هذه الأموال يأتى من تجارة 
المخدرات وتجارة السلاح والدعارة واختلاس أموال الدولة أو العدوان على 
ممتلكات الغير. ومن المتصور أنه سيكون من السهل على غاسلى الأموال 
إرسال أموالهم كنقود رقمية إلى موقع خارجىء أو تخزينها على بطاقات ذكية 
يمكن حملها بسهولة فى حافظة أو حذاء مسافر أو ما إلى ذلك. وقد يحد من 
ذلك أن الأموال يجب أن تودع أولاً فى حساب لدى أحد البنوك أو الشركات 
من أجل شراء مقابلها من النقود الرقمية. ولكن من المتوقع مستقبلاً فك 
الارتباط بين حيازة حساب مصرفى وشراء النقود الرقمية. وربما يأتى 
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العائق من أن النقود الرقمية مازالت محصورة فى فئات صغيرة القيمة» ومن 
ثم قد لا يكون من الميسور تحويل مبالغ كبيرة عن طريقها. 

يثير النقد الإلكترونى وتزايد انتشاره فى الأسواق الإلكترونية مشكلات أمام 
الحكومات المركزية فيما يختص برقابتها على النقد المتداول والتحكم فى 
عرض النقود. خاصة إذا ما توسعت الشركات الخاصة فى إصدار النقود 
الإلكترونية وإذا ما تعددت الأشكال التى تتخذها هذه النقود. كما يطرح 
البعض تساولات حول سعر الصرفء وما إذا كان سيظل من الممكن وجود 
سعر صرف موحد للعملات الإلكترونية التى تصدر فى الدول المختلفة. إذ قد 
يتفق البائع والمشترى على سعر صرف خاص بكل معاطل ة. ومن جهة 
أخرىء إذا ظهرت وحدات نقد رقمية"' مقبولة التداول عالمياء فقد تفقد 
العملات الوطنية معناها وسيادتها على أراضيها. وهذه القضايا تثير مس ألة 
تنظيم المؤسسات المالية والرقابة عليهاء والحاجة إلى تطوير التشريعات 
المالبة وقوانين النقد القائمة لبسط مظلة التنظيم والرقابة على مصدرى النقود 
الرقمية؛ ولكفالة الأمان والحماية لمستعملى هذه النقود. 

كما قد يصبح من الصعب الاحتفاظ ببيانات للدخل القومى ذات معنىء مع 
صعوبة أو استحالة تعقب المعاملات إذا ما أصبح النقد الإلكقترونى وسيلة 
مقبولة لتسوية المدفوعات على الصعيد العالمى ؛» وإذا ما اختفى بالتالى 
الكثيرون من الوسطاء الذين كانوا يشكلون نقاط ضبط وتسجيل لمثل هذه 
المعاملات . وهذا بدوره سيطرح أسئلة عن معنى السوق الوطنية ».وحول 
مغزى استمرار اعتبارها وحدة الحساب الأساسية فى النظام الاقتصادى 
القوان: ولكن مال هذه المشكلات ليمنت حديدة تماما إذ أدها مطووكة محذ أن 
صارت العولمة» لاسيما العولمة المالية» من الظواهر المهمة فى حياتنا. 
ستجد مصلحة الضرائب أن من الصعب عليها تعقب الدخل عندما يجرى 
التعامل بالنقود الإلكترونية. وسيصبح التهرب من دفع الضرائب مش كلة 
أضخم كثيرا مما هى الآن؛ خاصة إذا قدر للنقود الإلكترونية الذيوع 
والانتشار. كما ستتعقد الأمور فى حالة التعاملات الإلكترونية عبر بلدان 


101/15 
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مختلفة» حيث لا يكون من الواضح ما هى الدولة التى يجب أن يكون قانونها 
سارى المفعول؛ وما هى الدولة التى يحق لها فرض الضرائب؛ وعلى أية 
1-0 

(5) ويقال أيضا أن من الأمور المثيرة للقلق من جانب الحكومات؛ هو فقدانها 
للكائد المتمكل: فى القررق مين كلفة متك الثقوة المتعتادة وقيفتها الأنمية: وطينا 
لتقدير بنك التسويات الدولية» فإن خسارة رسوم سك العملة لدى الدول 
الأعضاء الإحدى عشر فيه ستزيد على ١7‏ مليار دولار إذا ما قدر للبطاقات 
الذكية أن تحل محل كل الأوراق النقدية التى تقل قيمتها عن 7>5 دولاراً. 


المستغبل 


فى ضوء ما تثيره النقود الإلكترونية من مشكلات»؛ فإن البعض من رجسال 
المال والأعمال يتحفظون بشأن مستقبل هذا النوع من النقود. فهم يرون احتمال 
انتشارها قد لا يكون كبيرا فى بلد ضخم كالولايات المتحدة» حيث تتوافر بدائل 
كخيرة لتشؤية البدفر عات أكثر: لماداء .وريما أقل تكلفة من النقود الإلكترونية:. كمننا 
أنهم يرون أن النمو فى استعمال هذه النقود سوف يكون بطيئاً نظراً لمشكلة التفة 
التى أشرنا إليها من قبل؛ أى تردد التجار فى قبول النقود الإلكترونية»؛ وهو ما 
يؤدى بدوره إلى تردد المستهلكين فى استعمالها أو أحجامها عنها. ولذا فإنهم 
يرجحون أن النقود الإلكترونية قد يظل استخدامها محصورا فى دائرة التعاملات 
صغيرة القيمة مثل تجارة التجزئة الإلكترونية فى المنتجات الرقمية» وكذالك فى 
النظم المغلقة للقيم المخزنة» مثل نظم الاتصالات والمواصلات وما إليها 
(لعحروظ عبمعوع] [ورعلء). 


وهناك من هم أكثر تفاؤلاً بشأن مستقبل النقود الإلكترونية» وإن كانوا يرون أن 
شيوع هذه النقود سوف يستغرق وقتا ليس بالقصير لبناء التقفة منها واستقرار 
التعامل بها. ومن المعتقد لدى هؤلاء أنه يجب على الحكومات (فى الدول المتقدمة) 
أن تقوم بدور إيجابى فى هذا الشأن؛ مثلاً بصرف المعاشات لمستحقيها عن طريق 
نظم الدفع الإلكترونى» وبقبول التوقيعات الإلكترونية فى المعاملات الرسمية. فلو تم 
ذلك» سوف يصبح من الأيسر على النقود الإلكترونية أن تكتسب صفة القبول العام. 
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وتظل بعض التحفظات قائمة حتى لدى هذا الفريق الأكثر حماسا للنقود الإلكترونية 

حول مستقبلها. إذ من المرجح لديهم أن هذا النوع الجديد من النقود لن يحل محل 

النقود المعروفة ونظم الدفع المعتادة فى الوقت الحاضرء وإنما سيضاف إليها ويعمل 

إلى جانبهاء مثلما انضمت الشيكات وبطاقات الاثتمان إلى النقود الورقية والعملات 

المعدنية دون أن تؤدى إلى اخنفائها كلية " (228132ة/؟ 1.2 ,15صمط80 2 002665). 
وعموما لكى تصبح النقود الإلكترونية شائعة الاستخدام مثل النقود المعتلدة. لا 

يكفى أن يكون مستخدمها مجهلاء بل يلزم أن تكون (8080515 يق 003]65): 

١‏ - سهلة الاستعمال» وهو ما يعنى أن تكون قابلة للتحويل من الكمبيوتر 
الشخصى أو الكمبيوتر المحمول أو البطاقة الذكية» بحيث يبس هل الوصول 
إليها فى أى وقت. 

١‏ - متمتعة بالقبول العام؛ بمعنى أنه لا يملك أحد رفض التعامل بها فى أى وقت 
وفى أى مكان ولأى غرض. 

8 - متجاد نسة؛ د بمعنى أن أى وحدة نقود رقمية تساوى أى وحدة نقود رقمدٍ قمية 
أخرىء تماما مثلما تحل ورقة النقد فئة المائة جنيه محل أى ورقة نقد أخوى 
من ذات الفئة. 

4 - صالحة للاستعمال ذائماء أى دون النقيد بفترة صلاحية. 

- قابلة للتقسيم, بمعنى أنه يمكن مقايضة الوحدات الكبيرة بوحدات أصغرء أو 

الحصول على "الباقى" بوحدات مناسبة. 

وهذا بالطبع إلى جانب توافر اعتبارات الأمان ضد مخاطر سرقة النقود 

الإلكترونية أو إفشاء المعلومات الخاصة بمستخدميهاء أو إفلاس الشركات المصدرة 

لها. 
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6 
البينة القانونية والتنظيمية الملائمة 


تعرضنا فيما سبق للمشكلات التى تثيرها التعاملات التجارية الإلكترونية. وقد 
تبين لنا أن طائفة من هذه المشكلات يمكن معالجتها من خلال الابتكارات 
التكنولوجية فى مجال المعلوماتية والاتصالات. أما الطائفة الأخرى من المشكلات 
فلا سبيل إلى معالجتها سوى بالالتجاء إلى ما تملكه الدول من صلاحيات فى 
مجالات التشريع والتنظيم والرقابة. وهذا ما سوف نتناوله فى هذا القسم من 

الدراسة. 
ولا يخفى أن توفير بيئة قانونية وتنظيمية أمر مهم لسير التجارة الإلكترونية 

واستقرار المعاملات فيها وشيوع الثقة بين الأطراف الداخلة فيها. وبوجه خاصء» 

يتعين تطوير التشريعات والإجراءات التنظيمية والرقابية واستحداث ما يلزم من 

تشريعات وإجراءات تأخذ بعين الاعتبار: 

أ - الاختلافات بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية» وما يترتب على هذه 
الاختلافات من آثار على الأطراف ذات الصلة بهذا النوع الجديد من التجارة. 

ب - الطبيعة العالمية للتجارة الإلكترونية؛ وما تستدعيه من توافق أو تنسيق دولى 
فى المسائل التشريعية والتنظيمية والسياسات التجارية لحماية حقوق المتعاملين 
المنتمين إلى أقطار مختلفة» ولإزالة الالتباسات المحتملة حول تحديد القوانتين 
الوطنية الواجبة التطبيق لفض المنازعات فى معاملات التجارة الإلكترونية:؛ 
وحول تعيين المحاكم التى يمكن لأطراف النزاع اللجوء إليها. 
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دور الحكومات 


وأول ما يثيره الحديث عن البيئة التشريعية والتنظيمية والرقابية من قضايا هو 
قضية الدور الملائم. للحكومات فى هذا الشأن. وتميل الدول الصناعية المتقدمةء كما 
يميل مجتمع الأعمال فى هذه الدول التى نشأت فيها ظاهرة التجارة الإلكترونية 
والتى لها اليد الطول فى تطوير البنية الاتصالاتية والمعلوماتية التى تقوم عليها هذه 
التجارة؛ إلى تحجيم دور الحكومات؛ وقصره على الحد الأذنى اللازم لتحقيق 
الأهداف التالية': 
أ - تشجيع قيام بيئة سوق تنافسية» وإفساح المجال أمام قوى السوق لتطوير 

التجارة الإلكترونية. 

ب - إيجاد بيئة قانونية مستقرة لتنظيم المعاملات التجارية الإلكترونية:؛ ولتمكين 

المتعاملين فيها من التنبؤ دون التعرض لمفاجات غير متوقعة. 
ج - تبصير منظمات الأعمال والمستهلكين بشأن العوامل الخارجية التى يمكن أن 

تؤثر سلباً على أسواق التجارة الإلكترونية. 

وتتزعم الولايات المتحدة الاتجاه التحررى بشأن تدخل الحكومات لتنظيم 
التجارة الإلكترونية أو مراقبة تعاملاتها. والحجة التى تطرحها فى هذا الشأن حسبما 
ذكر آل جور نائب الرئيس الأمريكى السابق بيل كلينتون هى "أن الإنترنت تتحرك 
بسرعة كبيرة يتعذر على القواعد التنظيمية التى تضعها الحكومة اللحاق بها. وإذا 
كنا لنطبق مثل هذه الأنظمة على هذه السوق الناشئة» من المحتمل أن تصبح هذه 
القواعد والأحكام بالية لا قيمة لها قبل أن تنشر فى كتب القانون» وتكون بذلك عقبة 
فن طروق“الأنتكار يدلا من أن تكوق وسيلة لخدمه الصالع العاد' : يناع على كلك: 
'وحتى لا نخاطر بخنق جوهر الإنترنت بالذات"؛ على الحكومات أن تفسح المجال 
أمام الإنترنت لكى تتنفس وتواصل نموها. وعلى الحكومة أن تثق فى قدرة القطاع 
الخاص على تنظيم عمليات التجارة الإلكترونية» وعليها أن تعمل معه من أجل: 


الآراء والاقتباسات التى نقدمها فى هذه الفقرة والفقرات التالية فى موضوع دور الحكومات 
مأخوذة من (11514)» التى تتضمن كلمات لآل جور نائب الرئيس الأمريكى ولوزير التجارة 
الأمريكى فى عهد كلينتون. 
1 
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أ - تشجيع المنافسة المنصفة أو العادلة فى أسواق التجارة الإلكترونية. 

ب - الحفاظ على الخصوصية للمتعاملين فى التجارة الإلكترونية. 

ج - حماية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالمنتجات محل المتاجرة إلكترونياً. 

د - منع الغش وتوفير الثقة والاطمئنان للمتعاملين فى التجارة الإلكترونية. 

ه - جعل الإنترنت متاحة للجميع» وتتسع للجميع. 

وقد اصدر البيت الأبيض بيانه الشهير: 'إطار للتجارة العالمية الإلكترونية" فى 

سنة 214417 وهو ما يطلق عليه أيضا توصيات كلينتون للإدارة الأمريكية بشأن 

تنشيط التجارة الإلكترونية. ومن أهم المبادئ التى تضمنها هذا الإطار ما يلى: 

١‏ - يجب إعلان الإنترنت منطقة تجارة حرة؛ بحيث لا تفرض فيها أية رسوم 
عندما تستخدم فى تبادل السلع والخدمات. 

؟ - يجب تجنب الأحكام واللوائح التنظيمية غير المرذ-ة فى عمليات الدفع 
الإلكترونية» والعمل على دراسة كل قضية على حدةء مع تطوير نظم الدافع 
التى لم:تزل ناشئة. 

“" - يجب التوصل إلى قانون تجارى دولى موحد لتبسيط التجارة الإلكترونية 
وتشجيعهاء بحيث تكون الأطراف المتعاملة قادرة على التعامل وفق أى 
شروط تتفق عليهاء ولكن فى إطار قواعد عامة تتمتع بالقبول العام. 

؛ - يجب حماية حقوق الملكية الفكرية حتى يطمتن البائعون إلى أن حقوقهم لن 
تسرق؛ وهو ما يستوجب تدعيم الاتفاقات الدولية فى هذا الشأن. 

ه - من الضرورى تأمين الخصوصية فى بيئة الإنترنت؛ حتى يطمئن المتعاملون 
في السوق الإلكترونية إلى أن معلوماتهم الخاصة لن تصل إلى أيدى الدخلاء. 

5 - يجب توفير الأمان» وخاصة من خلاص تشفير البيانات ذات الأهمية مثشل 
بيانات بطاقات الاثتمان وتفاصيل العقود والتوقيعات ...الخ. ولكن ينبغى فى 
الوفت ذاته حماية الأمن القومى للدولة بحيث لا يتحول التشفير إلى ستار 
يحتمى به المحرزمون والإرهابيون ومن إليهم. 
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7 - ينبغى العمل على تماثل الأحكام وتماثل الحقوق فى جميع أنحاء العالم» حتى 
لا تصبح التجارة الإلكترونية جزيرة منعزلة مقصورة على طائفة من الناس 
دون غيرهم. ولنفس الهدفء ينبغى العمل على بناء شبكة عالمية للاتصالات 
السلكية واللاسلكية يمكن استخدامها لمساندة التجارة الإلكترونية بتكلفة يمكن 
تحملها. 

6 - ينبغى عدم تطبيق اللوائح التنظيمية المطبقة الآز بصورة روتينية على 
المضمون الذى يبثه التليفزيون والإذاعة لحظر بث بعض المواد. وبدلا من 
ذلك: يتعين تبنى التنظيم الذاتئى للصناعة: والاعتماد على الحلول 
التكنولوجية؛ لتمكين الأهل والمدرسين ومن إليهم من حجب المواد غير 
المناسبة عن الأبناء والتلاميذ» دون انتظار تدخل الحكومة للقيام بذلك. 

8 - يجب أن يترك للسوق - لا للحكومات - تطوير المعايير التكنولوجية 
وغيرها من الآليات التى توفر القدرة على الإدارة الذاتية فى استخدام 
الإنترنت؛ فالمحاولات التى تبذلها الحكومات لإدارة الإنتردت لن تؤدى إلا 
إلى كبح الابتكارات التكنولوجية. 

ومن الواضح فى ضوء ما تقدم أن الولايات المتحدة الأمريكية تتبنى وتدعو 
الدول الأخرى إلى تبنى تطبيق مبادئ التجارة الحرة وآليات السوق على التجارة 
الإلكترونية» بحيث لا تفرض على المنتجات التى يتم تبادلها عبر الإنترنت أى 
رسوم أو ضرائب أو تعريفات جمركية؛ وبحيث لا تفرض حواجز تجارية غير 
تعريفية على حركة التجارة الإلكترونية. كما أنها تدعو القطاع الخاص إلى تطوير 
تكنولوجيات لحماية الخصوصية وكذلك للسماح لمستخدمى الإنترنت بالرقابة الذاتية 
على المضمون الذى يمكن استقباله من جانبهم أو من جانب من يتولون أمرهم, بدلا 
من تدخل الحكومة بإجراءات رقابية فى هذا الشأن. كما أنها تشجع القطاع الخاص 
على تطوير ونشر مجموعة من القواعد الخاصة بالسلوك؛ على سبيل التنظيم الذاتى 
للتجارة الإلكترونية» وكبديل للتدخل الحكومى بوضع قواعد وإجراءات قد تكون 

مقيدة أو ذات طابع بيروقراطى يعيق تطور التجارة الإلكترونية. ومن جهة أخرى؛ 

دعت الحكومة الأمريكية الحكومات إلى التوصل إلى اتفاقات محلية ودولية تحدد 
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وسائل عامة للتثبت من صحة المعاملات الإلكترونية» باس تخدام تكنولوجيات 
مناسبة. 

وفى سبيل تشجيع التجارة الإلكترونية دعت حكومة كلينتون الدول المختلفة 
صياغة اتفاقية دولية لإلغاء التعريفات والرسوم المفروضة على المعدات ذات 
الصلة بالإنترنت؛ ولإعفاء المنتجات المتبادلة عبر الإنترنت من الرسوم والتعريفات 
الجمركية؛ وكذلك لعدم فرض ضرائب مستحدثة على تجارة الإنترنت» مع تطبيق 
الضرائب الحالية بطرق لا تعيق هذه التجارة أو تشوهها. 


دور مجتمع الأعمال 


لم يضيع مجتمع الأعمال العالمى وقتاء ولم يدخر وسعاء فى إعلان موقفه من 
تنظيم التجارة الإلكترونية العالمية»؛ ورؤيته لدور كل من الحكومات والقطاع الخاص 
فى هذا الشأن. فقد بادر "التحالف من أجل الأعمال العالمية"' الذى تضم عضويته 
معظم الغرف التجارية واتحادات الصناعات واتحادات صناع ات الكمبيوترء 
واتحادات الاتصالات والمعلومات فى العالم» بنشر عشرة مبادئ للتجارة الإلكترونية 
فى عام 435١»ء‏ وذلك فى إطار ما أسماه بالخطة العالمية للتجارة الإلكترونية". 
وكما سيظهر من عرض هذه المبادئ؛» فإنها تتفق مع التوجه العام الذى أعلنته 
الحكومة الأمريكية فى عهد كلبنتون» بشأن تحجيم دور الحكومات وإفساح المجال 
أمام القطاع الخاص للتنظيم الذاتى لعمليات التجارة الإلكترونية. وفيما يلى المبادئ 
العشرة التى أعلنها التحالف (.21؛»© 8613) : 
١‏ - ينبغى أن تكون مسئولية قيادة عملية تطوير التجارة الإلكترونية من نصيب 
القطاع الخاص بصفة أساسية؛ وأن تكون قوى السوق المحرك الرئيمسى 


لعملية التطوير. 
١‏ - يجب أن تكون المشاركة فى التجارة الإلكترونية من خلال سوق تنافسية 
حرة ومفتوحة. 


' ووعمتودسظ8 لهطه1[ عم ععمد الى ع1 - 8م 


' عءتعوصص عتمماعهة81 1 مول صملاعة لدطه1 © 
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* - عندما يكون التدخل الحكومى مطلوباء فإنه يجب أن يعنى بدعم قيام بيئة 
قانونية دولية مستقرة» وأن يسمح بقيام تخصيص عادل للموارد النادرة؛ وأن 
يحمى المصنحة العامة. غير أن هذا التدخل ينبغى الا يتجاوز الحدود 
الضرورية» كما يتعين أن يتسم هذا التدخل بالشفافية والوضوح 
والموضوعية؛ وعدم التمييزء والمرونة, والحياد التكنولوجى. 

؛ - يجب تشجيع آليات لاشتراك القطاع الخاص فى صنع السياساتء وأن يتاح 
استعمال هذه الآليات فى كل الدول وفى جميع المنتديات والمحافل الدولية. 

ه - لما كانت التجارة الإلكترونية عالمية بالطبيعة؛ يتعين أن تكون السياسات 
الحكومية المؤثرة فيها متناسقة وموافقة على الصعيد الدولى؛ وأن تيسر فى 
مجموعها قيام بيئة دولية قائمة على التراضي العام خاصة فيما يتصل بوضع 
المعايير والضوابط على التعاملات الإلكترونية. 

1 - يجب أن تلقى الصفقات التى تتم من خلال التجارة الإلكترونية معاملة 
ضريبية محايدة» وذلك بالمقارنة مع الصفقات التجارية التقليدية. وينبعى أن 
طبخ اابارنت جيك كار حرة ة لا تخضع فيها التعاملات عبر الحدود 
للتعريفات الجمركية'» وذلك استمر ان للتقليد للش كايا يعم شركان سحو 
جمركية على المكالمات التليفونية أو الفاكسات أو البريد الإلكقترونى عبر 
الحدود. 

٠‏ - حيثما يكون ضبط وتنظيم البنية التحتية للاتصالات اللازم للتجارة الإلكترونية 
فيرو ريا #افانة تحن أن رمن الأطر اف ذات الصئلة هد التنافس دولياً فى 
سوق حرة ومفتوحة. ومع نمو المنافسة» ينبغى أن تتقلص الضوابط والقيود 
الحكومية. 

6 - يجب أن يكون الاعتماد الأساسى فى حماية المستخدمين للإنترنت؛: 
وخصوصاً حماية الخصوصية وتأمين السرية وعدم الكشف عن الهوية 
والتحكم فى المحتوى المبثوث عبر الإنترنت؛ على سياسات تمكن المستخدم 
من ممارسة حرية الاختيار وإعمال التقدير الذاتى فى هذه الأمور؛ لا على 
سياسات فرض وإلزام تعمم على الجميع. 


. ٠. . . 0 
خثر‎ 131111-16 2011© 101 16012011 5 


١ث‎ 
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4 - يجب على مجتمع الصناعة والأعمال أن يتيح للمستهلكين وغيرهم من 
المتعاملين فى التجارة الإلكترونية الوسائل التكنولوجية الكفيلة بتمكينهم من 
ممارسة حق الاختيار فيما يتعلق بقضايا الخصوصية والسرية ومراقبة 
المحتوى. 

-٠‏ ينبغى الوثوق فى قدرة الاتحاد الدولى للبنية التحتية العالمية للمعلومات 
والجمعية العالمية للمعلومات” على زيادة مستوى الأمان والاعتمادية أو الثقة» 
وعلى تبنى آليات كافية لفض المنازعات؛ وعلى التوصل إلى ضوابط ذاتية 
للقطاع الخاصء وذلك كله من خلال التفاهم الحر والابتكار التكنولوجى. 

وإضافة إلى هذه المبادئ العشرة» قدم "التحالف من أجل الأعمال العالمية" 
اقتراحات محددة حول تقسيم العمل بين الحكومة والقطاع الخاص من أجل تطويو 
التجارة الإلكترونية. ومن الأمثلة على ذلك أنه فيما يتعلق بالآثشار الاقتصادية 
والاجتماعية لهذه التجارة» يقترح أن تقوم الحكومات بتقديم المعلومات للناس عن 
الإمكانات الكبيرة للتجارة الإلكترونية ولآثارها على الهياكل الاقتصادية 
والاجتماعية» كما يقترح أن تقوم بجمع وتحليل المعلومات اللازمة لدراسة هذه 
الآثار. ومن جهة أخرىء يقترح أن يقوم مجتمع العمال بدعم الدراسات الجارية 
للكشف عن آثار التجارة الإلكترونية» مع إتاحة النتتائج للحكومات والمنظمات 
الدولية. مثال آخر: لتشجيع اشتراك المنشآت الصغيرة والمتوسطة فى التجارة 
الإلكترونية» على الحكومة تزويد هذه المؤسسات بالمعلومات المناس بة والتدريب 
اللازم لدخول الأسواق الإلكترونية» مع توفير بيئة مشجعة لقيام القتفاع الخاص 
بالاستثمار فى تكنولوجيا المعلومات وتوفير رأس المال اللازم لدخ ول المنشآت 
الصغيرة فى هذه المجالات. وعلى منظمات الأعمال وغرف التجارة أن تدعم 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة تسويقياً وتكنولوجياً بالمعلومات المناسبة» وأن تشجع 

التفاعل بين هذه المنشآت من جهة والشركات الكبيرة من جهة أخرى. مثال أخير: 

يمكن للحكومة القيام بالكثير لتشجيع التجارة الإلكترونية بأن تبادر بتحويل جانب 


* عوساعساققكم][ ممتأقصسركه][ أدطه1© - 011 
ماع50 ممق مم1 اعو01 - 012 
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كبير من مشترياتها إلى مسارات التجارة الإلكترونية'. ومن جهة أخرى على 
مجتمع الأعمال أن يوفر نظما منخفضة التكلفة الإإدارة الإلكترونية للتوريدات 
الحكومية. 
القانون النموذجى للتجارة الإلكترونية 

اعتمدت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجارى الدولى (الأونسيترال)' فى ديسمبر 
5 نون تموذجيا للقطارالإلكتن زفية"»يمكن! أن :تاس يه الدىل"الفيختلفة عسذ 
وضع قوانينها الخاصة بهذا النوع من التجارة؛ أو فى تعزيز القوانين القائمة وتطويرهاء 
وذلك على النحو الذى ييسر ممارسة التجارة الإلكترونية من جهةء» ويساعد على 
التنسيق والتوحيد التدريجيين لهذه القوانين على الصعيد الدولى من جهة أخرى. 
وفيما يلى نبذه عن هذا القانون النموذجى (الأونسيترال): 

يشتمل القانون النموذجى على ١7‏ مادة. ويبدأ القانون بمجموعة أحكام عادة 
لتوضيح نطاق تطبيق القانون"؛ وتعريف مصطلحاته؛ وتفسيره؛ وتغييره. ثم تتوالى 
فصول القانون. فهناك فصل خاص بتطبيق الاشتراطات القانونية على رسائل 
البيانات» يعالج الاعتراف القانونى برسائل البيانات الإلكترونية وما يتصل بها من 
أمور كاشتراط الكتابة فى التعاقدات» والتوقيعات» وتقديم أصول المستندات. وقبول 
رسائل البيانات الإلكترونية وحجيتها فى الإثبات»: والاحتفاظ بهذه الرسائل. ويلى 
ذلك فصل متعلق بإبلاغ رسائل البيانات. وهو يتناول قضايا تكوين العفود 


تضمنت توصيات الإدارة الأمريكية فى عهد كلينتون أن يبادر مكتب مشتريات الحكومة 
الفيدرالية بالدخول فى العصر الإلكترونى؛ وذلك بوضع الترتيبات الملائمة لشراء أربعة 
ملايين وحدة من المواد المدرجة على الإنترنت (0514). 

هآ 11580 10231]ة 1ع 121 مه عع أ سوم 71200085 لعاتول] - باخ210118ل1آ 

6 7011اع816 ده 337[ إع85100 

ينطبق القانون - طبقاً للمادة )١(‏ - على أى نوع من المعلومات يكون فى شكل 'رسالة 
بيانات" مستخدمة فى سياق أنشطة تجارية. والمقصود برسالة البيانات - طبقاً للمادة (؟) - 
المعلومات التى يتم انشاؤها أو إرسالها أو استلامها أو تخزينها بوسائل إلكترونية أو ضوئيسة 
أو بوسائل مشابهة. 
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الإلكترونية وصحتهاء واعتراف الأطراف برسائل البيانات» وإسناد رسائل البيانات 
إلى منشئهاء والإقرار بالاستلام» وتحديد مكان وزمان إرسال رسائل البيانسات 
واستلامها. وينتهى القانون بفصل عن التجارة الإلكترونية فى مجالات محددة (نقل 
البضائع). 

ومرفق بالقانون دليل يقدم معلومات حول خلفيات صياغغفة مواد القانون؛ 
وإرشادات للدول ولمستخدمى وسائل الاتصال الإلكترونية وكذلك للباحثين فى هذا 
المجال» وذلك بما يساعد على حسن تفهم مواد القانون» وعلى إدراك أنه قانون حد 
أدنى يقف عند عدد من السمات الأساسية فى الموضوع.؛ وعلى استكشاف 
الاحتياجات لتعديل مادة أو أخرى فى هذا القانون: حسب رؤية الدول المختلفة. 

ويكفل هذا القانون إزالة العوائق المتمثلة فى اشتراط وجود مستندات ورقية"٠١‏ 
من أمام المعاملات الإلكترونية» وكفالة الاعتراف القانونى بالسجلات والمحررات 
والتوقيعات الإلكترونية؛ وبيان الاشتراطات أو المواصفات اللازم توافرها لسريان 
هذا الاعتراف القانونى؛ وإضفاء صفة الحجية فى الإثات أمام المحاكم على 
المحررات والتوقيعات الإلكترونية المستوفاة لتلك الشروط والمواصفات. 

وكما جاء فى دليل القانون النموذجىء فإن المبدأ الأساسى فى هذا القانون هو 
أنه لا ينبغى التمييز ضد رسائل البيانات الإلكترونية بحجة أن الأصسل المستقر 
لوقت طويل كان هو البيانات والمستندات الورقية» والكتابة» وتقديم محررات أصلية 
وما إلى ذلك كشروط لضمان الفاعلية القانونية أو الصحة أو القابلية للنفاذ وما إللى 
ذلك. ولذلك جاءت المادة الخامسة فى القانون لتؤكد أن المعلومات لا تفقد سريان 
مفعولها القانونى أو صحتها أو قابلية نفاذها قانونيا لمجرد أنها فى ششكل رسالة 
بيانات إلكترونية أو ما فى حكمها. ولا يقصد بذلك إرساء الصحة القانونية لأى 
رسالة بيانات معينة أو أى معلومات ترد فيهاء وإنما قصد التأكيد على أن الشكل 
الذى تقدم أو تحفظ به معلومات معينة لا يجوز أن يعتبر سببا وحيدا لإنكار سريان 
مفعولها القانونى أو صحتها أو قابليتها للنفاذ. 


'' ومعتصقط امعءا لعمهط-روموم 
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وفيما يتعلق بموثوقية رسالة البيانات الإلكترونية» فقد رأى واضعو القانون 
(المادة ؟) أن الموثوقية تتوافر فى البيئة الإلكترونية؛ طالما أن المعلومات الواردة 
فى رسالة البيانات فى المتناول بحيث يمكن استخدامها للإحالة المرجعية لاحقاء 
باستنساخها وقراءتها باستعمال برمجيات الحاسب اللازمة لكى تك ون المعلومات 
مقروءة وقابلة للتفسير. كما ذهب القانون فى المادة (7) إلى وجوب عدم نفى القيمة 
القانونية عن رسالة البيانات» لا لسبب إلا لأنها غير موثقة بإحدى الوس ائل التسى 
تتميز بها المستندات الورقية مثل التوقيع. وارتكز فى ذلك على الوظيفة الأساسية 
للتوقيع» وهى تعيين هوية محرر الوثيقة والتأكيد على موافقة محرر تلك الوثيقة 
على مضمونها. وهو أمر ممكن بالنسبة لرسائل البيانات الإلكترونية» حيث تتوافر 
طرق لتعيين هوية منشئ الرسالة وللتأكيد على موافقة المنشئ على رسالة البيانات 
تلك. واشترط القانون أن تكون الطريقة المستخدمة لهذا الغرض 'موثوقا" فيهاء أى 
يمكن التعويل عليها بقدر ما هى مناسبة للغرض الذى أنشئت أو أبلغت من أجله 
رسالة البيانات. 

واعتبر القانون (المادة 4) أن شرط تقديم أصول المحررات مستوفى فى رسائل 
البيانات» إذا وجد ما يعول عليه لتأكيد سلامة المعلومات منذ الوقت الذى أنشئته فيه 
للمرة الأولى فى شكلها النهائى» بوصفها رسالة بيانات» وإذا كانت تلك المعلوأمات 
مما يمكن عرضه على الشخص المقرر أن تقدم إليه» وذلك عندما يشترط تقديم تلك 
المعلومات. ولا يخفى كما يقول دليل القانون أنه إذا تم تعريف الأصل بأنه واسطة 
يتم بها تثبيت المعلومات للمرة الأولى» فسيكون من المستحيل الحديث عن رسائل 
بيانات "أصلية" » لأن الطرف الذى ترسل إليه رسالة البيانات يتلقى نسخة عنها فى 
كل الأحوال. 


وكفلت المادة (1) المقبولية لرسائل البيانات كدليل إثبات فى الإجراءات 
القانونية» كما قررت القيمة الاثباتية لهذه الرسائل» بحيث يمتنع عدم قبول رسائل 
البيانات كدليل إثبات لا لسبب إلا لأنها فى شكل إلكتروني. وبحيث تعطى 
للمعلومات التى تكون على شكل رسالة بيانات ما تستحقه من حجية فى الإثبات. 
وفيما يتعلق بتقدير حجية الإثبات» 'يولى الاعتبار لجدارة الطريقة التى اس تخدمت 
فى إنشاء أو تخزين أو إبلاغ رسالة البيانات بالتعويل عليهاء ولجدارة الطريقة التى 


٠١ 
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استخدمت فى المحافظة على سلامة المعلومات بالتعويل عليهاء وللطريقة التى 
حددت بها هوية منشئهاء ولأى عامل آخر بتصل بالأمر"؛ وذلك حسب نص الفقرة 
)١(‏ من المادة (1). 

وأكد القانون النموذجى على مبدأ استقلالية الأطراف فيما يتعشق بالمسائل 
الخاصة بإبلاغ رسائل البيانات (تكوين العقود وصحتهاء واعتراف الأطراف 
برسائل البيانات؛ وإسناد رسائل البيانات» والإقرار بالاستلام» وتحديد مكان إرسال 
رسائل البيانات واستلامها - وهى المواد من )١١(‏ إلى )١5(‏ التى تكون الفحصل 
الثالث من القانون)؛ والمقصود بذلك أنه يجوز لطرفى العقد الاثفاق على غير ما 
نص عليه القانون فى هذا الشأن. والقصد من ذلك هو توضيح أنه ليس من أغراض 
القانون النموذجى فرض استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية على الأطراف الذين 
يعتمدون استعمال وسائل الاتصال والإبلاغ القائمة على الورق فى إبرام العقود. 

ومن المسائل التى عنى المشروع بإيضاحها فى شأن إبلاغ رسالل البيانات 
مسالة تحديد زمان ومكان إرسال واستلام رسائل البيانات الإلكترونية (المادة .)١٠١‏ 
فما لم يتفق المنشئ للرسالة والمرسل إليه على غير ذلك؛ يتحدد وقت استلام رسالة 
البيانات على النحو التالى: إذا كان المرسل إليه قد عين نظام معلومات'' لغرض 
استلام رسائل البيانات» فإن الاستلام يقع وقت دخول الرسالة نظام المعلومات 
المعين» أو وقت استرجاع المرسل إليه لرسالة البيانات» إذ أرسلت رسالة البيانات 
إلى نظام معلومات تابع للمرسل إليهء ولكن ليس هو النظام الذى تم تعيينه. أما إذا 
لم يعين المرسل إليه نظام معلومات» يفع الاستلام عندما تدخل الرسالة نظام 
معلومات تابعا للمرسل إليه. أما وقت إرسال رسالة البيانات» فهو وققت دخول 
الرسالة نظام معلومات لا يخضع لسيطرة المنشئ للرسالة؛ أو سيطرة الشخص الذى 


'' عرف القانون 'نظام المعلومات" بأنه النظام الذى يستخدم لإنشاء رسائل البيانات أو إرسالها 
أو تخزينها أو لتجهيزها على أى وجه آخر. 


0 ١ ه.‎ 
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أرسل رسالة البيانات نيابة عنه. وهذا النظام قد يكون نظام المعلومات التابع 
لوسيط"'؛ أو نظام المعلومات التابع للمرسل إليه. 


مشروع القانون المصرى للتجارة الإلكترونية 

أعدت الحكومة المصرية مشروعا لقانون التجارة الإلكترونية"' يتألف ه” 
مادة. ويبدأ المشروع بتعريف عدد من المصطلح ات الواردة فيه. فالتجارة 
الإلكترونية هى تبادل السلع والخدمات عن طريق وس يط إلكترونى. والمحرر 
الإلكترونى هو كل انتقال أو إرسال أو استقبال أو تخزين لارموز أو إشارات أو 
كتابة أو صور أو أصوات أو معلومات أيا كانت طبيعتها من خلال وسيط 
إلكترونى. والعقد الإلكترونى هو كل عقد تصدر فيه إرادة أحد الطرفين أو كليهماء 
أو يتم التفاوض بشأنه أو تبادل وثائقه كليا أو جزئيا عبر وسبط إلكترونى. والتوقيع 
الإلكترونى هو حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات لها طابع متفرد تسمح بتحديد 
شخص صاحب التوقيع وتميزه عن غيره. والوفاء الإلكترونى هو وفاء بالتزام نقدى 
بوسيلة إلكترونية كالشيكات والكمبيالات الإلكترونية وبطاقات الدفع الممغنطة 


وغيرها. 
ومن الملاحظ أن مشروع القانون المصرى قد أخذ بمفهوم للتجارة الإلكترونية 
أضيق كثيرا مما جاء فى قانون الأونسيترال النموذجى. فقد انحصرت التجارة 


الإلكترونية فى تبادل السلع والخدمات فى المشروع المصرىء بينما يضيف القانون 
النموذجى أنشطة تجارية أخرى كثيرة» وذلك كما سبق بيانه فى القسم الأول من هذه 
الدراسة. 

وقد عنى مشروع القانون المصرى بتحديد القانون القابل للانطباق على 
الالتزامات التعاقدية الإلكترونية» وعرفه بأنه قانون الدولة التى يوجد فيها الموصن 


57 


"الوسيط" حسب المادة (؟) هو الشخص الذى يقوم؛ نيابة عن شخص آخرء بإرسال أو استلام 
أو تخزين رسائل البيانات أو بتقديم خدمات أخرى فيما يتعلق برسالة البيانات» متل مقدمى 
خدمة الإنترنت ومضيفى المواقع. 

نشر الأهرام الاقتصادى , عدد ٠٠١1/5/١7‏ مسودة هذا المشروع. 


١١5 


1 
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المشترك للمتعاقدين إذا اتحدا موطناء وقانون الدولة التى تم فيها العقد إذا اختلفا 
موطناء وذلك مالم يتفق الطرفان على غير ذلك. 

وكما فى قانون الأونسيترال النموذجىء أكدت المادة (4؛) من مشروع القانون 
المصرى على اعتبار التوفيع الإلكترونى توقيعا فى مفهوم قانون الإثبات» ومن ثم 
فهو يتمتع بالحجية المقررة للتوقيع العادى؛ بشرط أن يستوفى شروطا معينة سوف 
تحددها اللائحة التنفيذية للقانون. كما أحالت المادة (1) إلى اللائحة التنفيذية أيضا 
تحديد القواعد والضوابط المتعلاقة بتش فير المحررات الإلكترونية والتوقيع 
الإلكترونى وبطاقات الائتمان وغير ذلك من البيانات التى يتم تحريرها أو نقلها أو 
تخزينها على وسائط إلكترونية. 

كما قررت المادة (6) إنشاء مكتب للتشفير بالجهة المختصة ليكون جهة إيداع 
لمفاتيح الشفرات التى يحتاج استخدامها إلى الحصول على ترخيص مس بق. كما 
نصت المادة (1) على مبدأ السرية والخصوصية بشأن المعلومات المشفرة» وعلى 
عدم جواز فضها أو نسخها بغير موافقة كتابية من صاحبها أو بناء على أمر 
قضائى. وحددت المادتان )3١(‏ و(١")‏ العقوبات الواجب تطبيقها على من يقوم 
بكشف مفاتيح التشفير المودعة لدى مكتب مفاتيح الشفرات؛: أو من يقوم بفض 
معلومات مشفرة دون تصريح”''» وكذلك على من يستخدم توقيعا إلكترونيا أو يمحو 
أو يعدل فى هذا التوقيع أو فى مادة المحرر الإلكستروني دون إذن مسن صاحب 
الحق”'. 

وفيما يتعلق بالإثبات» قررت المادة )٠١(‏ تمتع المحررات الإلكترونية بالحجية 
المقررة فى قانون الإثبات» وذلك بعد استيفاء شروط معينة تحددها اللائحة. كما 
نصت المادة )١١(‏ على اعتبار الوفاء عن طريق الوسائط الإلكترونية مبرئا للذمة» 


العقوبة غرامة لا تقل عن "٠٠١‏ جنيه ولا تزيد على ٠٠٠٠١‏ جنيه؛ والحبس مدة لا تقل 
عن سنة؛ أو بإحدى هاتين العقوبتين. وفى حالة العود تكون العقوبة الغرامة التى لا تقل عن 
٠‏ ولا تزيد على 5٠6٠١‏ جنيه؛ والحبس لمدة لا تقل عن سئتين. 

*' العقوبة هى الغرامة التى تقل عن ٠٠٠١‏ جنيه ولا تزيد على ٠٠٠١‏ جنيه؛ والحبس لمدة لا 
تقل عن ثلاثة أشهرء, أو بإحدى هاتين العقوبتين. وفى حالة العود تكون العقوبة الغرامة التى 
لاتقل عن ألفى جنيه ولا تزيد على 0٠٠٠‏ جنيهء والحبس لمدة لاتقل عن ثلاثة اشهر. 

١ ا‎ 
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وذلك على النحو الذى ستحدده اللائحة. كما تضمن المشروع عددا من المواد الى 
ترمى إلى حماية المستهلك (المواد .)5١ - ١١8‏ 

وأخيرا نص مشروع القانون على خضوع الشركات والأفراد التى تجرى 
معاملاتها كليا أو جزئيا بالوسائل الإلكترونية للقوانين واللوائح والقرارات المتعلقفة 
بالضرائب والرسوم والجمارك التى تخضع لها المعاملات العادية (المادة 7؟). كمد 
نص المشروع على إعفاء الإعلانات على شبكة المعلومات من ضريبة الدمغة 
(المادة 5 .)١‏ وأحالت المادة (55) إلى اللائحة التنفينية مسالة تحديد القواعد 
والإجراءات والنماذج والإقرارات المتعلقة بخضوع المعاملات التى تتم بالوس ائل 
الإلكترونية لقوانين الضرائب والجمارك. 

وفى تقدير بعض الخبراء (محيى الدين علم الدين) أن مشروع القانون 
المصرى للتجارة الإلكترونية لم يأخذ بعين الاعتبار توجيهات لجنة الأمم المتحدة 
للقانون التجارى الدولى. وربما يتضح ذلك من إغفال النص على بض الأمور 
التى وردت فى قانون الأونسيترال النموذجى فى شأن إسناد رسائل البيانات (إللى 
منشئها)؛ والإفرار باستلامهاء وتحديد زمان ومكان إرسال واستلام هذه الرسائلء 
وما إلى ذلك. وإذا كانت اللائحة التنفيذية ستتكفل بالتعامل مع هذه المسائل» فمن الملاحظ 
أنه لم ترد إحالة واضحة إليها فى مشروع القانون المصرى فى هذا الشأن. 
قانون حماية الملكية الفكرية 

وتعتبر مسألة حماية الملكية الفكرية من الأمور بالغة الأهمية فى تهيئة بيئة 
مواتية للمعاملات التجارية الإلكترونية. ولهذا عنيت المنظمة العالمية لحماية الملكية 
الفكرية بقضايا التجارة الإلكترونية وبيان انعكاساتها على الملكية الفكرية ( 71120). 
ومن أبرز القضايا القانونية التى تطرحها التجارة الإلكترونية قضية العقود 
الإلكترونية التى قد يجرى إبرامها فى شأن منح التراخيص واس تعمال العلامات 
التجارية وبراءات الاختراع وما إليها» وقضية تحديد جهة الاختصاص القضائى فى 
حالة ظهور نزاع حول هذه المسائل» وتحديد القانون الواجب التطبيق (قانون أى 
دولة ؟)» وأخيرا قضية تنفيذ الأحكام المتعلقة بفض المنازعات حول حقوق الملكية 
الفكرية. 
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وقد تعامل قانون الأونسيترال النموذجى مع بعض هذه القضايا كما سبق بيانه. 
كما أن البعض الآخر من هذه القضايا مازال تحت الدراسة؛ ويجرى التداول حوله 
فى منتديات مختلفة» من أبرزها مؤتمر لاهاى حول القانون الدولى الخاص الذى 
عقد فى يونيو 413517 واجتماع الخبراء الذى عقد فى كندا فى فبراير 23٠٠١‏ 
واللجنة الأوروبية» وغيرها(8/150ا). 


وقد ناقش مجلس الشعب المصرى ومن قبله مجلس الشورى فى عام 5٠٠٠١١‏ 
مشروع قانون حماية الملكية الفكرية؛ وانتهت دورة مجلس الشعب دون إصدار 
هذا (القانوى. وبطيعة انلكا كان هذا القانوف ل بعالب القسنار) سكليه ككفي 
الإلكترونية على نحو مباشرء. فهو يصدر تمشيا مع متطلبات منظمة التجارة العالمية 
من جهة؛ وتوخيا لقيام مناخ استثمارى مشجع على وفود الاستثمارات الأجنبية من 
جهة أخرى. وربما يتطلب الأمر إدخال بعض التعديلات أو الإضافات على مشروع 
هذا القانون لبيان كيفية انطباق أحكامه فى سياق التجارة الإلكترونية. 


الضرائب والرسوم الجمركية 


من الأقوال المأثورة أنه لا شئ مؤكد فى هذه الدنيا سوى الموت والضرائب. 
وإذا كانت الإنترنت لا تستطيع أن تمنع الموتء ففى رأى الكثيرين من المراقبين 
أنها تجعل مهمة الحكومات فى تحصيل الضرائب أصعب كثيرا عن ذى قبل. ومن 
أهم الصعوبات التى تضعها الإنترنت» ومن ثم التجارة الإلكترونية:» أمام أجهزة 
فرض الضرائب وتحصيلها مايلى (رضوان وآخرون: 23 54 تجمدمء8 106) 
أمزع5. 

)١(‏ سهولة التهرب من دفع الضرائب غير المباثفرة مثل ضريبة المبيعات 
وضريبة القيمة المضافة» وكذلك الرسوم الجمركية» وبخاصة فيما يتعلق 
بالسلع القابلة للترقيم» أى التى يمكن تسليمها على الخط مباشرة. 

(؟) الطابع العالمى للتجارة الإلكترونية يحرم نظم الضرائب من الأساس 
الجغرافى الذى قامت عليه حيث يقترن دفع الضرائب بالحدود الجغرافية للدولة. 
فالتجارة الإلكترونية غير مقيدة بحدود جغرافية» كما أنه ليس من السهل 
التعرف على هوية الأفراد أو الشركات المتعاملين عبر الإنترنت» أو التعرف 


6 
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على أماكن تواجدهم؛ وإن كان ثمة تقدم فى هذا المجال كما سبق ذكره فى 
القسم السابع من هذه الدراسة. ومما يزيد من صعوبة الأمر أن نظم الوفاء 
بالنقود الإلكترونية لا تكشف عن شخصية مستخدميها. ولذا يصعب تحديد من 
يخضع للضريبة» ويصعب إلزامه بدفعها. 


يتيح الطابع العالمى للإنترنت» ومن ثم للتجارة الإلكترونية» حرية أكبر أمام 
الشركات والأفراد للانتقال من بلد إلى آخر. ومن ثم يمكن لهم التحول من 
بلاد ذات معدلات ضريبية مرتفعة إلى أخرى ذات معدلات ضريبية منخفضة 
أو تعفى التعاملات الإلكترونية من الضرائب. 

يحرم اختصار حلقات الوساطة فى تجارة الإنترنت مصلحة الضرائب من بعصضص 
الفرص التى كان الوسطاء يتيحونها للحصول على معلومات ذات فائدة 
لجامعى الضرائب. 

صعوبة حصر التعاملات والتعاقدات الإلكترونية» وإثباتهاء وصعوبة التعرف 
على حجم الأموال المتبادلة فى شأنهاء حيث لا توجد حتى الآن طرق دقيقفة 
للتعرف على حجم التجارة الإلكترونية» وذلك على ما سبق بيانه فى القسم 
الخامس من هذه الدراسة. ولكن مع التطور فى وسائل الحصر والإثبات» قد 
تنشأ مشكلة متعلقة بالحفاظ على الخصوصية:؛ أو بالأحرى انتهاكها من خلال 
تتبع تدفق البيانات عبر الإنترنت. 

بعض المنتجات التى يتم شراؤها عبر الإنترنت يمكن أن تسلم فى ش كلها 
المادى المألوف بالبريد أو بوسائل النقل الأخرىء كما أنها يمكن أن تسلم على 
الخط مباشرة دون المرور على نقاط جمركية. ولذا فهى ستخضع للضريبة 
الجمركية فى الحالة الأولى» وتتجنب الخضوع لها فى الحالة الثانية. وهنا يقع 
ازدواج غير مستساغ فى المعاملة» وعدم مساواة بين مسن لديهم إمكانية 
التعامل من خلال الإنترنت (سكان الدول المتقدمة» والميسورون أو المتعلمون 
فى الدول النامية)» ومن يفتقرون إلى هذه الإمكانية. كما يعتبر ذلك تشويها 
للمنافسية في الور 
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(0) تنشأ مشكلة تمييز ضد المنتج المحلى فى حالة ما إذا كانت خدمة ما خاضعة 
للضريبة فى بلد معين» ولكن يمكن أن ترد هذه الخدمة عبر الإنترنت دون 
خضوع للضريبة. وهنا يقع إخلال بمبدأ عدم التمييز المقرر فى الجات 
وغيرها. 
وليس من المتصور أن يؤدى نمو التجارة الإلكترونية فى المدى القصير إلى 

نقص كبير فى حصيلة الضرائب, وذلك إذا ظل هذا النوع من التجارة غير خاضع 

للضرائب. وأسباب ذلك كثيرة: 

)١(‏ أن التجارة الإلكترونية لا تستوعب سوى نسبة ضثيلة من الإنفاق الكلى حتى 
فى الدول المتقدمة» كما أن نصيبها محدود جدا فى التجارة العالمية: وذلك 
على ما سبق بيانه فى القسم الخامس من هذه الدراسة. 


(؟) أن نسبة المنتجات القابلة للترقيم والتسليم على الخط ليست مرتفعة. وتشير 
التقديرات إلى إن إيرادات الرسوم الجمركية على المنتجات القابلة للترقيم 
(والتى لا تخضع لرسوم جمركية حاليا) تقل عن 99١‏ من إجمالى إيرادات 
الرسوم الجمركية» وتبلغ حوالى ”960,0 من إجمالى إيرادات الموازنة العامة 
فى دول منظمة التعاون الافتصادى والتنمية. ولا تصل الإيرادات من هذا 
المصدر إلى مستوى ١6,؟‏ أو أكثر من إجمالى الرسوم الجمركية سوى فى 
الصين والمجرء بينما تقدر بنحو 990,4 من إيرادات الجمارك و١,0٠90؟‏ من 
إيرادات الموازنة العامة فى الهند. والأرقام المناظرة ههى 9600.5 و4١,:م9‏ 
لشينة 361503 للمغرويت: 
ولذا فإن الخسارة المتوقعة فى إيرادات الضرائب والجمارك محدودة جداء 
وذلك بفرض أنتقال كل السلع القابلة للترقيم عبر الإنترنت؛ وهو فرضص 
مشكوك فى صحته. وحتى لو تضاعف حجم التجارة الإلكترونية فى هذه 
المنتجات فى السنوات القليلة القادمة» سيظل حج م الإيرادات الضريبية 
والجمركية المفقودة بسبب ترك هذه التجارة غير خاضعة للضرائب والرسوم 
الجمركية ضئيلا بالنسبة لجملة الإيرادات من أى من هذين المصدرين. 
(تطعع م لتتطءة ع عوعاوط) . 
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(؟) وفيما يتعلق بما تتيحه الإنترنت من حرية الحركة أمام الأفراد والشركات؛: 
ينبغى تذكر أن موقع الشركة أو مكان عمل الفرد لا يتحدد بالضرائب وحدها. 
فذلك عامل واحد من عوامل عديدة؛ وقد لا يكون أهمها بالضرورة. 
وفى ضوء ما تقدم؛ ثمة اتجاه قوى على الصعيد العالمى؛ وبخاصة لدى الدول 
المتقدمة» لترك الإنترنت وما يجرى عبرها من تعاملات تجارية دون خضوع 
للضرائب أو الجمارك. وقد سبق أن أشرنا فى هذا القسم إلى دعوة الحكومة 
الأمريكية والتحالف من أجل الأعمال الدولية إلى جعل الإنترنت منطقة تجارة حرة. 


وقد أصدر الكونجرس الأمريكى فى عام ١994‏ قانونا يطلق عليه قانون 
تحرير الإنترنت من الضرائب. ويحظر هذا القانون الضرائب التميزية ضد 
المبيعات على الإنترنت (أى فرض ضرائب أعلى مما يففرض على المبيعات 
بالطرق التقليدية). كما يحظر القانون فرض ضريبة مبيعات على رسوم الحمصول 
على خدمة الإنترنت. وقد نص القانون على تشكيل لجنة لبحصث مسألة فرض 
ضرائب على المبيعات على الإنترنت» ولكنها لم تتوصل بعد إلى رأى متفق عليه. 
ولذا قرر الكونجرس تمديد العمل بالقانون المشار إليه ريثما تتضح الرؤية ويحسم 
الخلاف حول هذا الموضوع (185). 
كما قررت بعض الدول إعفاء السلع المادية التى تطلب عبر الإنترنت ولكنها 
تسلم عبر المنافذ الجمركية للدولة من الضرائبء وذلك إذا كانت قيمتها لا تزيد على 
ومع ذلك فإن القلق يساور عددا غير قليل من الدول المتقدمة والمنظمات 
الدولية بشأن الخطر على الإيرادات الضريبية على المدى البعيد» وذلك فيما إذا 
حدث توسع ضخم فى المعاملات التجارية الإلكترونية. (الخوف على الإيرادات 
الجمركية أقل كثيراء خاصة مع الاتجاه إلى المزيد من تحرر التجارة). ومن هنا 
بدأت تظهر مقترحات نذكر بعضها فيما يلى: 
١‏ - اقترحت اللجنة الأوروبية أن الشركات التى يزيد حجم مبيعاتها على مائة ألف 
يورو فى الاتحاد الأوروبىء عليها أن تسجل نفسها لدى إدارة ضريبة القيمة 
المضافة على الأقل فى دولة واحدة من دول الاتحاد؛ وأن تحصل ضريبة 
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على كل الخدمات التى يمكن إنزالها من الإنترنت أمع5 23 1514امدمء8 عط1) 
(2000 وهو اقتراح صعب التنفيذ عملياً فى نظر كثير من المراقبين. 

؟ - لما كانت أغلب تعاملات المستهلكين مع الشركات تتم بانتقال رسائل البيانات 
الإلكترونية عبر شركات تقديم خدمة الإنترنت» فقد اقترح أن تتولى هذه 
الشركات تحصيل ضريبة المبيعات أو القيمة المضافة على المعاملات 
المختلفة» ثم تقوم بتوريدها إلى مصلحة الضرائب (رضوان وأخرون). ولكن 
هذا الاقتراح يثير مشكلات كثيرة أهمها الإخلال باعتبارات المحافظة على 
السرية والخصوصية:» وتحديد الدولة التى يحق لها الحصول على الضرائب 
التى تجمعها شركات تقديم خدمة الإنترنت. 


“ - اقترحت إحدى اللجان التابعة للاتحاد الأوروبى فرض ما يسمى 'ضريبة 
البت" ' (اعم:5). وتفرض الضريبة المقترحة على المعلومات التى تنتقل عبر 
الإنترنت (بما فى ذلك المعلومات التى تمثل سلعاً قابلة لل ترقيم كالموسيقى 
والبيانات والكتب .. الخ) مقدرة بوحدات البت. ويطرح هذا الاقتراح 
مشكلات متعددة من أهمها: أن هذه الضريبة لن تميز بين المعلومات ذات 
الطابع التجارى والمعاملات غير التجارية. فهى ضريبة على تدفقات 
المعلومات عبر الإنترنت سواء أكانت فى شكل رسالة بريد إلكترونى بين 
عاشقين أم فى شكل رسالة بيانات تحمل تعاقدأ على توريد سلع أو خدمات. 
ومن جهة أخرى؛ فإن الضريبة لن تميز بين المنتجات حسب قيمتهاء فليس 
شرطا أن المنتجات غالية الثمن تنتقل من خلال عدد أكبر من وحدات البت. 


8 8(1. والبت هى اختصار لعبارة 16ع1ل بدودز8» وهى الوحدة الصغرى فى لغة الحاسب. 
وهى دائرة إلكترونية رقمية من الممكن أن تعمل فى إحدى حالتين وهما: تعمل (02)؛ أو لا 
تعمل 080)؛ تمشيأ مع اقتصار مفردات لغة الحاسب على الصفر والواحد. ويتطلب التعبير 
عن أى رمز من رموز اللغة (حرف - رقم - علامة ... الخ)» 4 دوائرء أى ثمانية بنات. 
والمجموعة المكونة من ثمانية دوائر تشغل وحدة تسمى بايت 6ننز. والأخيرة هى الوحدة 
الرئيسية فى قياس سعة الذاكرة فى الحاسب. وتكون كل ٠١14‏ بايت وحدة تسمى 
الكيلوبايت؛ كما تكون كل ٠١74‏ كيلو بايت وحدة تسمى الميجا بايت؛» وأخيراً فإن كل 
4 ميجا بايت تكون وحدة تسمى جيجا بايت (أبو العطا). 
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ومن ثم فإن سلعاً قليلة القيمة ولكنها تحتاج فى نقلها إلى عدد أكبر من 
وحدات البت قد تتعرض لضريبة أعلى من سلعة مرتفعة القيمة ولكنها 
تحتاج إلى عدد صغير من وحدات البت. وهذا - بالطبع - مظهر من 
مظاهر عدم العدالة. 
وقد رحب تقرير التنمية البشرية العالمى لعام )]12102(١115‏ باقتراح ضريبة 
البت» حيث وجدها فرصة لتدبير تمويل يساعد فى سد الفجوة الرقمية بين الدول 
المتقدمة والدول النامية» ومن ثم فى جعل ثورة المعلوماتية والاتصالات ثورة 
عالمية بحق. وقد توقع التفرير إمكان تحصيل 7١‏ مليار دولار فى السنة من هذه 
الضريبة. 
ومن جية أخردى استدوك مفطية التكان ة العالفنة قوار نموا كن مسابو 5 
بعدم فرض ضرائب على رسائل البيانات الإلكترونية المنتقلة بيين الدول عبر 
الإنترنت وغيرها من الوسائط الإلكترونية» تمشيا مع التقليد التتاريخى بعدم 
فرض ضرائب على المكالمات التليفونية والفاكسات عبر الحدود. (اعمم00 ,6[1©ة). 
والظاهر مما تقدم أن قضية فرض ضرائب أو رسوم جمركية على المعاملات 
التجارية الإلكترونية لم تزل قيد البحث؛ وأن كل المقترحات المطروحة فى هذا 
الشأن (والصادرة عن دول متقدمة أو منظمات دولية خاضعة لسيطرتها) تواجه 
بنوع أو آخر من العقبات التى قد تحول دون قبولها وتطبيقها فى المستقبل المنظور. 
4- يرى البعض أنه يمكن فرض ضريبة على الرسوم التى يدفعها الناس لشركات 
تقديم خدمة الإنترنت مقابل تزويدهم بهذه الخدمة. ويقدر أن حصيلة هذه 
الضريبة قد تفوق الخسارة فى الإيرادات الضريبية الناتجة عن عدم فرض 
ضريبة على مبيعات الأسواق الإلكترونية. فقد قدرت هذه الحصيلة بنحو 
٠‏ مليون دولار فى الولايات المتحدة وحدهاء وذلك إذا فرضت الضريبة 
على رسوم تقديم خدمة الإنترنت البالغ مجموعها عشرة مليارات دولار بمععدل 
06. 


ولكن يخشى البعض من الأثر العكسى لهذه الضريبة على استخدام الإنترنت» 
حيث قد يقرر بعض الناس عدم الحصول على الخدمة أصلا (182). كما لوحظ أن 
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هذا الاقتراح يصبح غير ذى جدوى إذا قررت الدول أو شركات الإنترنت عدم 
تقاضى رسوم مقابل تقديم خدمة الإنترنت للناس» وذلك اكتفاء بمما يدفعونه من 
تكاليف مقابل الاتصال التليفونى للدخول فى الإنترنت» مع حصول الشركات على 
نسبة من قيمة الاتصالات التليفونية من شركات الاتصالات» لا من المستخدم ذاته. 
وقد تقرر ذلك بالفعل فى بعض الدول؛» ومنها مصر كما سبق ذكره. 
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١ 
الدول النامية والتجارة الإلكترونية‎ 


الفجوة الرقمية '' 
أوضحت مناقشتنا لمدى انتشار التجارة الإلكترونية من خلال مؤشرات 

المعلوماتية والاتصالات فى القسم الخامس من هذه الدراسة» مدى عمق الفجوة 

القائمة بين الدول المتقدمة والدول النامية فى البنية الأساسية للاتصالات 

والمعلومات» وفى إمكانات وصول الأفراد والشركات إلى الإنترنت. وقد لخص 

تقرير التنمية البشرية العالمى لعام ١4545‏ الوضعء طبقاً للمعلومات المتوافرة وقت 

صدوره:؛ فى الصورة المأساوية التالية (2000 2457)): 

)١(‏ 9,688 من مستخدمى الإنترنت يعيشون فى الدول الصناعية المتقدمة التى لا 
تضم أكثر من 90١17‏ من سكان العالم. 

(؟) يملك سكان الولايات المتحدة عددا من الحاسبات أكبر مما لدى باقى س كان 
العالم مجتمعين. 

له يقل عدد مضيفى الإنترنت لدى أفريقيا جنوب الصحراء (باس تبعاد جلوب 
أفريقيا) عن ما لدى دولة صغيرة محدودة التقدم مثل بلغاريا. 

(4) بينما تضم منطقة جنوب أسيا 967 من سكان العالم» فإن نصيبها من عدد 
مستخدمى الإنترنت فى العالم يقل عن .,7١‏ 

(5) بينما لا يكلف شراء حاسب شخصى المواطن الأمريكى أكثر من أجر شهر 
عمل» فإنه يكلف المواطن البنجلاديشى دخل ثمانى سنوات. 


ا 
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وكما ذكرنا فى ختام القسم السابق» تحمس البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة 
لفرض ضريبة على رسائل البيانات التى تمر عبر الإنترنت» على أمل تدبير موارد 
إضافية تساعد على إدخال الدول النامية فى عصر الثورة المعلوماتية والاتصالاتية. 
من جهة أخرى تبذل الهيئات الدولية الأخرى بعض الجهد فى هذا الشأن. ومن أمثلة 
ذلك المشروع الذى أعلن عنه الاتحاد الدولى للاتصالات فى ١7‏ مايو ٠٠١١‏ 
لمعاونة الدول النامية فى سد الهوة الرقمية. فقد أعلن الاتحاد (1110) عن مشروع 
لإنشاء مراكز للتدريب على الإنترنت وتنمية المهارات المتصلة 'بالاقتصاد الجديد”" 
فى الدول النامية”". ويبلغ عدد المراكز المزمع إنشاؤها 5٠‏ مركزا. ويستغرق 
إنشاء هذه المراكز فثرة تمتد حتى يوليو ٠٠07‏ 7. وسيجرى توطين المراكز فى 
منظمات لا تسعى للربح فى الدول النامية. وسوف تعمل هذه المراكز على تزويد 
المتدربين بالمهارات ذات الصلة باستخدام الشبكات القائمة على برتوكول الإنترنت 
من جهةء وعلى مساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تنمية الخدمات 
المتصلة بالإنترنت من جهة أخرى. 


وجهتان للنظر حول أثر الإنترنت على الدول النامية 

ثمة وجهتان للنظر إلى ما قد يتمخض عن الإنترنت - الوسيط الإلكترونى 
الأساسى للتجارة الإلكترونية - من آشار على الدول الناميية:؛ أحدهما 
متفائلة والأخرى متشائمة. ونتعرض باختصار أهم ملامحهما فيما يلسى 156) 
(2000 أمع5 23 بأكتمام رمع : 

وجهة النظر المتفائلة ترى أن الدول النامية فى موضع جيد للاس نفادة من 
ثمرات التقدم فى تكنولوجيا المعلومات التى أنتجتها الدول المتقدمة؛ حيث تس تطيء 
شراء هذه التكنولوجيا دون أن تتحمل أعباء تطويرها. ويمكن للدول أن تحقق نموا 
كبيرا باستخدام هذه التكنولوجياء وباستنساخ طرق الإنتاج القائمة عليهاء وذلك على 


7 بطلق على هذا المشروع 8امماعتتح0] مط علاللولاتما وتعاتع0 عمتصلةا أعسمعام :1101-10 
: 0 ذامناه© ويطلق لفظ "الاقتصاد الجديد" أو '"الاقتصاد المعرفى" أو "الاقتصاد الإلكترونى" 


القطاعات الإنتاجية والخدمية » وترفع من إنتاجيتها - أو هكذا يفترض. 
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العكس من الدول المتقدمة التى تحتاج إلى زيادة الإنتاجية بالتوصل إلى تكنولوجيات 
جديدة. وبالطبع يصبح الأمر هنا متعلقا بانتقال التكنولوجيا وما قد يعترضله من 
عراقيل» وبخاصة التكلفة» ومن قيود قانونية كتلك التى تحتويها اتفاقية حقوق الملكية 
المتعلقة بالتجارة (2125])' '. 

كما يرى المتفائلون أيضا أن التكنولوجيات اللاسلكية الحديثة لاسيما من خلال 
الأقمار الصناعية تحتاج إلى استثمارات أقل وصيانة أقل من الأنظمة السلكية 
القديمة. ومن ثم فهى قد تكون أكثر فعالية فى الدول التى ينتشر سكانها على نطاق 
جغرافى واسع.؛ والتى تعرقل تضاريسها مد خطوط اتصالات أرضية؛ كماهو 
الحال فى كثير من الدول النامية. ومن ثم يمكن أن يتصل سكان هذه الدول حتسى 
المقيمون منهم فى مناطق نائية بأى مكان آخر فى العالم. كما يمكن توفير خدمات 
أساسية لهم باستخدام الوسائط الإلكترونية كالتعليم عن بعد والصحة عن بعد وما إلى 
ذلك كما تمكن الإنترقت وغيرها من وسائط الاتكصال الآلكتروات التبركات فئ 
الدول النامية أن تعمل على نطاق عالمىء وبتكلفة منخفضة نسبيا بما فى ذلك 
الشركات صغيرة الحجم. ويقال فى هذا الصدد أن الإنترنت تعمل على تصغير حجم 
المنشأة» أو بالأحرى تعطى المنشآت الصغيرة فرصا لا تقل أهمية عن تلك المتاحة 
للمنشات الكبيرة. 


لكن الإفراط فى التفاؤل قد لا يكون مبررا. فلا معنى لإنفاق أموال كثيرة على 
إيصال القرى والمناطق النائية بالإنترنت إذا كانت النسبة الكبرى من سكانها لم تزل 
تجهل القراءة والكتابة. والتعاملات التجارية عبر الحدود تتطلب ما هو أكثر من 
توافر الوسائط الإلكترونية للاتصالات. فهى تتطلب - كما سبق ذكره - بيئة قانونية 
وتنظيمية ملائمة» ونظم مصرفية متطورة؛ ونظم وفاء إلكترونى» وقبل ذلك كله 
بالطبع مهارات بشرية مناسبة للتعامل مع التكنولوجيات المتقدمة للاتصالات 
والمعاومات وصيانتها: وهةه-جديعا من العتاصيز النادرة فى 'الدول التامية: 

أما وجهة النظر المتشائمة؛ فيرى أصحابها أن الإنترنت قد تؤدى إلى توسيع 
الفجوة :يوخ الدؤل: المتقدمة والدول النافوة: بدلا مق تضتييقها:: فالدول 'المتقامة تلك 


"3 قنطعنه وختوممعط لولمه |اعادا لع أجاء - 1206 - 71155 وهى إحدى اثفاقات منظمة 


التجارة العالمية. 
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ميزة السبق فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وقد تؤدى سيطرة 
الشركات الكبيرة فى الدول المتقدمة على التجارة الإلكترونية من البداية. وما الها 
من شهرة ونفوذ إعلانى إلى إغلاق الباب أمام الشركات الراغبة فى دخول هذا 
المجال من الدول النامية. 

ومن جهة أخرىء قد تغرى فرص الاستثمار المربح فى تكنولوجيا المعلومات 
فى الدول المتقدمة الكثير من المستثمرين؛ مما يؤدى إلى تقليل ما يوجهونه من 
أموال للاستثمار فى الخارج لدى الدول النامية. وبذلك تفل تدفقات الاستثمار 
الأجنبى المباشر إلى تلك الدول. ش 


ويذكر أيضا أن تحسين المعلومات المتاحة لدى المشترين عن الأسواق على 
اديه العالني > فل كار بتاك و الوتذاق: اتناس العالسة كك وترم تسكن 
الدول النامية من فرص تصدير بعض منتجاتها إلى الخارج. 

وأخيراء يشار إلى أن انخفاض مستوى الدخول وضعف البنية الأساسية 
للاتصالات؛ وارتفاع تكلفة تطوير هذه البنية»؛ يؤخر دخول الدول النامية مجال 
الإنترنت والتجارة الإلكترونية على نطاق ملموسء ويزيد بالتالى من الفجوة الرقمية 
نينا وين الذول المتقلسة. 

والأرجح أن دخول الإنترنت والتجارة الإلكترونية إلى الدول النامية ينطبق 
عليه ما ينطبق على التكنولوجيات المتقدمة بالنسبة لهذه الدول. فليس من الوارد 
اقتضماديا تعميم هذه 'التكنولوجيات فى الاققصادات الثامية ونشر استخدامها فيها على 
ننناق :و اسه فى : الوقت الكاو.:والأسياب عفر #6 ينها ضيق 15ت :اليد والكاجة 
إلى خلق فرص عمل وفيرة» وعدم ملاءمة البيئة التعليمية والفنية والثقافية لاستقبال 
هذه التكنولوجيات وتشغيلها بطريقة اقتصادية فى كثير من الأحوال. 


ولذا فإن التصرف الحكيم هنا لبس غلق الباب أمام هذه التكنولوجيات» وإنما 
التعامل الانتقائى معهاء بحيث تدخل فى القطاعات أو المجالات الأكثر ملاءعمة 
لاستقبالها وتشغيلها بكفاءة» وبحيث تعمل هذه التكنولوجيات المتقدمة أو الرفيعة جنبا 
إلى جنب مع التكنولوجيات التقليدية. وبمرور الزمن ستزداد بالطبع نسبة 
التكنولوجيات المتقدمة إلى مجمل ما تستخدمه الدول النامية من تكنولوجيات. 
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المشاركة فى صناعة القرارات المتعلقة بالانترنت والتجارة الالكترونية 

لقد نشأت الإنترنت؛ وتطور الجزء الاقتصادى أو التجارى منها المععروف 
بالتجارة الإلكترونية؛ فى الدول الصناعية المتقدمة» وعلى أيدى مؤسساتها وعلمائها 
وفنييها. وحتى الآن مازال انتشار الإنترنت والتجارة الإلكترونية متركزا فى 
الولايات المتحدة وكندا ودول غرب أوروبا واليابان واسترالياء مع وزن كبير 
ومتميز للولايات المتحدة. 

ولا عجب والحال كذلك أن تنفرد الولايات المتحدة بنفوذ واضح وسيطرة 
متميزة على القرارات المتصلة بالإنترنت وعلى رسم الأطر القانونية والتنظيمية 
للتجارة الإلكترونية» مع مشاركة من الاتحاد الأوروبى واليابان ومنظمة التعاون 
الاقتصادى والتنمية (منتدى الأغنياء)' '. 

ولا عجب والحال كذلك أيضا أن تغيب الدول النامية عن معظم المنتديات 
واللجان والهيئات التى تقترح أو تقرر مبادئ أو نظم أو قواعد خاصة بالإنترنت 
والتجارة الإلكترونية. وحتى إذا كان للدول النامية تمثيل فى بعض هذه المنتديات 
والمؤسساتء فإن هذا التمثيل يكاد يكون منعدم التأثير بحكم غياب مشاركتها فى 
الظواهر محل البحثء أو بحكم هامشية تلك المشاركة حتى الآن. 

وكما سبق ذكره فى القسم (؟) من هذه الدراسة؛ فإنه بالرغم من الاتجاه 
لتوسيع نطاق المشاركة العالمية فى اتخاذ القرارات المتعلقة بالإنترنت» كما تجلى 
فى إنشاء الشركة العالمية لتسجيل الأسماء والأرقام الدالة على عناوين مواقع 
الأفراد والهيئات المختلفة على الإنترنت (1048771)» فإن الدول النامية غير ممثشنة 
فى هذه الشركة حتى الآن. 

ولما كان من المتوقع أن تزداد مشاركة الدول النامية فى الإنترنت والتجارة 
الإلكترونية بمرور الوقتء ولما كانت القرارات التى تتخذ اليوم بشأن تنظيم هذه 
النشاطات قد تصبح ملزمة لجميع الدول بما فيها الدول النامية التى لم تشارك فى 


يذكر أن النسبة الكبرى من المحتوى المعلوماتى المتاح على الإنترنت مصدرة أمريكى 
وغربىء وأن 68٠‏ تقريبا من هذا المحتوى باللغة الإنجليزية (اهوم51)؛ نقلا عن )عصمعامآ 
لاعلء50 عبر موقعها: 015.ع0د] للالاء 
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صنعهاء ولما كانت هذه القرارات تؤثئر فى السياسات والمصالح الاقتصادية 
والخصوصيات الثقافية للدول النامية» فمن المحبذ أن يكون للدول النامية تمثيل 
أقوى وصوت أعلى فى دوائر صنع هذه القرارات. 
وبطبيعة الحالء» فإن نقطة البدء المناسبة هى أن تتناقش الدول النامية فيما بينها 

حول القضايا التى تثيرها الإنترنت والتجارة الإلكترونية» وأن تحاول من خلال 
منتديات الجنوب المختلفة بلورة مقترحات ترعى مصالحهاء وتحافظ لها على فرص 
متكافئة فى النمو. وفى هذا السياق تأتى مبادرة مركز الجنوب بإعداد دراسة حول 
التجارة الإلكترونية» لتبصير الدول النامية بالقضايا المطروحة والانعكاسات 
المحتملة لبعض القرارات على مصالح هذه الدول وفرصها فى النموء وتوجيه 
نظرها إلى أهمية بلورة مواقف خاصة بها تطرحها فى المنظمات الدولية» وبخاصة 
منظمة التجارة العالمية '". 


والأمل أن تبادر التجمعات المختلفة للجنوب الأخرى بطرح القضايا المتصلة 
بالإنترنت والتجارة الإلكترونية فيما بينهاء وبخاصة القضايا الخاصة بالشبكات 
وأسماء الدومين وما إليهاء والقضايا المتعلقة بالضرائب والجمارك وحقوق الملكية 
الفكرية» وتحديد الخطوات التى ينبغى اتخاذها على الأصعدة المحلية والإقليمية 
والدولية من أجل تعظيم استفادة الدول النامية من الإنترنت والتجارة الإلكترونيةء 
ومن أجل أن تسهم مشاركة الدول النامية فى مثل هذه المس تجدات التكنولوجية 
والاقتصادية فى تعزيز تنميتها الاقتصادية والاجتماعية» وصيانة هويتها الثقافية. 
والحفاظ على أمنها القومى.'" 
:5 وهذه هي دراسة طوهذ5 :1105 .4 الصادرة عن مركز الجنوب ,067:6 فإناه50 156؛ والتتى 
أشرنا إليها فى مواضع سابقة. 
'' من المبادرات العربية فى هذا الصدد الملتقى العربى لأسماء المواقع العربية على الإنترنت 
الذى كان مقررا انعقاده بالقاهرة فى ١7‏ و8١‏ ديسمبر ١١70؛‏ وتأجل إلى موعد لاحق (ربمط 
يناير )٠٠١7‏ بسبب الأحداث التى شهدتها الولايات المتحدة فى ١١‏ سبتمبر 7٠٠١١‏ (تفجير 
برجى مركز التجارة العالمى فى نيويورك وجزء من مبنى البنتاجون فى واثننطن). ومن 
أهداف هذا الملتقى مناقشة سياسات تسجيل مواقع الإنترنت فى الدول العربية؛ واستعراض 
الجوانب الفنية واللغوية لتسجيل أسماء المواقع باللغة العربية على الإنترنت. 
0 
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فمن المهم أن تتحدد على صعيد كل دولة نامية الأولوية التى تعطصى للتجارة 
الإلكترونية» ضمن الأنشطة الكثيرة الأخرى التى يمكن ممارستها عن طريق 
الإنترنت. كما أنه من المهم أيضا تحديد المجالات أو القطاعات التى يكون دخول 
التجارة الإلكترونية إليها مؤثراء ومن ثم أحق بالأولوية قبل غيره من المجالات أو 
القطاعات. 

ومن ناحية أخرىء ينبغى على الدول النامية مجتمعة أن تستكشف سبل التعاون 
بينها فى مجال الإنترنت والتجارة الإلكترونية» سواء أكان ذلك لتشجيع بعض أنواع 
المعاملات الإلكترونية على الصعيد الإقليمى» أم لإنشاء شبكات خاصة بها تكون 
متصلة أو غير متصلة بالإنترنت حسب الهدف المتوخى من وراء إقامتها. 

وأخيراء على الدول النامية أن تبلور مواقف تأخذ بعين الاعتبار حاجات 
التنمية» والفجوة الرقمية الحالية» وذلك من أجل طرح هذه المواقف فى المنتديات 
والمتمر: اك الدؤلية المختلقة فئ مواحهة ما تطرحةه الدول: المتقدمة مخ مواقق تغير 
عن مصالحها أولا وأخيرا. كما ينبغى على الدول النامية أيضا أن تبلور مطالب 
محددة فى مجالات المعلوماتية والاتصالات على وجه العموم؛ والإنترنت والتجارة 
الإلكترونية على وجه الخصوصء وذلك لاستخدامها كأساس فى توجيه جانب أكبر 
من المعواتات الذولية لهذ المخالات. 
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ملحق 
مثال على موقع للتجارة الإلكترونية 
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للتعرف على شكل موقع للتجارة الإلكترونية وعلى كيفية الشراء من خلانه:؛: 
أخذنا كمثال شركة: 
ار 0 
-١‏ بعد فتح الإنترنت» إبحث عن موقع الشركة باستخدام إسم الدومين التالى: 
3 لاط ابارت 


بعد قليل» ستنفتح أمامك صفحة ويطلب منك تحديد الدولة التى تريد الشراء فيها. 
والاختيار هنا محدود بدولتين وهما الولايات المتحدة والمملكة المتحدة. إفوض 
أننا اخترنا المملكة المتحدة .7.2]. لاحظ أنه بعد تفعيل هذا الاختياره سيتغير 
إسم الموقع إلى: 


. 117. ماع . 7 بجت 


حيث أضيف المقطع مع دلالة على بريطانيا العظمى (أى المملكة المتحدة بدون 
شمال ايرلنده). 

-١‏ الآنء ستجد أمامك الصفحة الرئيسية للموقع (80706) لشركة 7مك .لإناط 
(مرفق .)١‏ وتبدأ هذه الصفحة (وكذلك كل صفحات الموقع) بمستطيلين مظالين» 
تظهر فيهما أسماء المتاجر الفرعية للشركة» حيث يخصص كل متجر 
لمجموعة متقاربة من المنتجات. وحسب المعلومات المتاحة بالنقر على خاتة 
60 أى الأسئلة كثيرة التكرار من جانب زوار هذا الموقع (مرفق ؟)2» فإن 
شركة 0و .لزنا تبيع أكثر من 5” ألف منتج على موقعهاء موزعة على 
المتاجر الفرعية المبينة أعلى كل صفحة من صفحات الموقعء وهى: 
مستلزمات المكاتب - الكمبيوترات - البرمجيات - مسطلزمات المدارس... 
الخ. 

؟ - إذا كنت تبحث عن منتج محددء فيمكنك النقر على خانة المتجر الذى يتعامل 
فيه» والموجودة أعلى الصفحة. مثلا إذا كنت تريد شراء برمجية معينة» ما 
عليك إلا النقر على خانة (5083:6). وسوف تنفتح أمامك بعد قليل الصفحة 
الخاصة بهذا المتجر (مرفق *).. أو بدلاً من ذلك يمكنك كتابة اسم المنكج 


١ 
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الذى تبحث عنه فى خانة البحث الموجودة أعلى الصفحة الرئيسية للموقع 
(حدمء.لؤناط طعنيوء 5) . 


وهذه الصفحة (مرفق ؟) تقدم لك معلومات عن البضائع الموجودة فى المتجر 
الفرعى للبرمجيات. حيث يظهر على يسار الصفحة عمود بمختلف هذه 
البضائع مثل برمجيات قطاع الأعمال - برمجيات الاتصالات - برمجيات 
قواعد المعلومات - برمجيات تعليمية - برمجيات مالية - برمجيات ألعلب... 
الخ. 

ويمكن الحصول على معلومات إضافية عن أى مجموعة من هذه البضائع 
بالنقر على إسمها. أيضا تقدم هذه الصفحة مجموعة من العروض أى 
الإعلانات عن بعض المنتجات الجديدة فى مجال البرمجيات. وسوف تلحظ أن 
كل عرض مصحوب بخانة مكتوب فيها رقم ١‏ وهو يشير إلى عدد الوحدات 
المطلوبة» ويمكن تعديله بسهولة» وإلى جوارها شريط به عبارة (أضف إلى 
السلة)» ويقصد بها طلب وحدة من المنتج المعروضء» وشريط آخر به عبارة 
(مراجعة)» ويقصد بها مراجعة محتويات السلة حتى لحظة النقر على هذا 
القويظ. 


4- دعنا نعود إلى الصفحة الرئيسية لموقع الشركة (مرفق »)١‏ لاستكمال عرض 


محتوياتها. سوف تلحظ أن الصفحة على استعداد لتقديم العون لزائر الموقع 
عند أكثر من نقطة. ففى أعلى الصفحة (تحت خانة البحث).؛ تقرأ العبارة 
التالية: "أنقر هنا إذا كان لديك سؤال ما". وإلى جوار هذه العبارة تجد كلمات: 
حساب الكترونى - متابعة طلبات الشراء - المراجعة... الخ. ويمكن ب النقر 
على أى منها الحصول على المعلومات ذات الصلة. وفى سطر آخر أعلى 
الصفحة (وقبل بدء تقديم إعلانات عن بعض المنتجات المتاحة لدى المتجر 
الإلكترونى)» ستجد عبارة 'مرحباء بالزبائن لأول مرة - أنقر هنا". وب النقر 
على هذه العبارة» ستحال فوراً إلى صفحة الترحيب بالزبائن الجدد وتقديم 
المعلومات والإيضاحات لهم بشأن التجول فى الموقع والتسوق من متاجره 
المختلفة (مرفق 4). 


مقدلا 
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5 - وكما يتضح من صفحة الترحيب بالزبائن الجدد ١‏ فإنها موجهة إلى الزبائن 
الجدد فى المملكة المتحدة؛ وتهدف إلى إرشادهم إلى كيفية التجول فى الموقع. 
وكيفية البحث عن منتج معين؛ وكيفية طلب هذا المنتج (وفى الحالة الأخيرة 
تحيلك هذه الصفحة إلى صفحة أخرى خاصة بدليل الشراءء وذلك بالنقر على 
(عسمتأمقطءسسام) . 


ونظراً للهواجس التى تنتاب المشترين بشأن سرية المعلومات الخاصة بهم؛ فإن 
هذه الصفحة تنتهى بالتأكيد على أن مسألة تأمين معلومات المشترين تحظضى 
بالأولوية من جانب الشركة ويحاط الزائر علماً بأن موقع الشركة يستخدم أعلى 
مستوى من مستويات تكنولوجيا تشفير المعلومات؛ وأنه يجب أن يطمئن إلى 
أن بياناته الشخصية وكذا البيانات الخاصة ببطاقته الاثتمانية مؤمنة تماما ولا 
داعي للقلق بشأنها. وللمزيد من المعلومات حول مسألة حماية الخصوصية 
وسرية المعلومات؛ يمكن للزائر النقر على خانة (له011 /إعة10:) فى نهاية 
الففرة الأخيرة من صفحة الترحيب بالزوار الجدد (مرفق ؟). 

5 - وإلى جانب وسائل المساعدة التى ذكرناها فيما يتعلق بالصفحة الرئيسية 
للشركة (مرفق »)١‏ فإن هذه الصفحة تقدم على يسارها مجموعة عبارات يمكن 
بالنقر على أى منها الحصول على معلومات بشأنها. كما أنها تقدم إعلانات عن 
بعض المتاجر الفرعية بالشركة (حيث يظهر على يسار الصفحة إعلان عن 
متجر ميكروسوفت بالشركة). وتنتهى الصفحة بمصادر مختلفة للمعلومات» 
ويمكن دخولها بمجرد النقر على العبارة المناسبة مثل اختيار الدولة - الأسئلة 
كثيرة التكرار - دليل الموقع - معلومات عن الشركة - الإعلانات - الشروط 
- المساعدة - الخصوصية. 

5 - وتقدم صفحة الأسئلة كثيرة التكرار (مرفق ؟) بعض المعلومات الأساسية 
عن الشركة صاحبة الموقع» وعن المنتجات المتاحة» وكيفية تقديم طلبات 
الشراء» ولماذا يتعين فتح حساب إلكترونى لدى الشركة؛ ومكان تسليم البضاعة 
المطلوبة» ومواعيد التسليم وتكلفة الشحنء وفترة الضمان التى يمكن خلالها 
إرجاع أو استبدال البضاعة المعيبة» بل وحتى البضاعة غير المعيبة التيه.لم 
توافق رغبة المشترىء؛ ونظام سداد ثمن المشتريات؛ مع تحديد من يمكن 
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مخاطبته فى حالة رغبة المشترى فى الاستعلام عن أى شئ (قسم خدمة 
العملاء). ونقدم فيما يلى بعض الأمثلة على المعلومات المتضمنة فى هذه 
الصفحة. ' 

٠‏ - لتقديم طلب شراءء اختر المتجر الفرعى من أعلى الصفحة أو من خانة 
البحث (راجع الملحوظة رقم ”" أعلاه). وبعد دخولك الصفحة الخاصة بالمتجر 
الفرعى (مرفق ” فى حالة متجر البرمجيات)؛ يمكنك كتابة اسم البرمجية 
المطلوبة فى خانة البحث والحصول على المعلومات التفصيلية عنها. فإذا 
رغبت فى شراء هذه البرمجية» فما عليك سوى نقر المربع الأحمر الذى يحمل 
عبارة: أضف 204.: أى أضف إلى السلة. وسوف تلحظ أنه على يسار هذا 
المربع الأحمر ثمة مربع يظهر فيه رقم .١‏ وهو يشير إإلى عدد الوحدات 
المطلوبة (فى هذه الحالة .)١‏ فإذا كنت ترغب فى شراء أكثر من وحدة؛ أكتب 
الرقم المناسب فى هذه الخانة. ويمكنك الاستمرار فى التسوق إذا كنت تريد 
شراء منتجات أخرى من نفس المتجر الفرعى أو من متاجر فرعية أخرى على 
الموقع. وفى أى لحظة يمكنك مراجعة مشترياتك التى وضعتها فى السلةء 
وذلك بالنقر على مربع المراجعة (ادامعاه06) الموجود أسفل مربع (أضف إلى 
السلة). 

4 - وكما يتضح من المرفق )١(‏ وكذلك المرفق (5).؛ فإنه يلزم فتح حساب 
إلكترونى..21نا0ع40 » لدى الشركة لإتمام عملية الل راءء ولتسهيل وتسريع 
عمليات الشراء اللاحقة. ولفتح هذا الحساب يمكن النقر على عبارة 76نامععة © 
فى أعلى الصفحة الرئيسية للموقع (أو على عبارة ء مه عثوءىن 16 عبعط عاعتاء 
0004م الموجودة فى نهاية الفقرة الرابعة من القسم الأول فى صفحة 
الترحيب بالزبائن الجدد - مرفق 5). وعند فتح الصفحة الخاصة بالحساب»؛ 
سوف يطلب منك تقديم عنوانك؛ ومواعيد التسليم المفضلة من جانبك, وكذلك 
(إذا رغبت) البيانات الخاصة بأسلوب الوفاء بثمن المشتريات. كما يطلب منك 
تحديد كلمة سر (23550:0) كتأمين إضافى لمعلومات حسابك. ومن الفوائد 
الأخرى لفتح هذا الحساب, أنه يمكنك متابعة ما سبق أن قدمته من طلبات 
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للشراءء وأن تستعلم عن مواعيد الشحن وما إلى ذلك. وسوف تقدم إليك 
المملومات 'الفطلوحة قوزيا على الخط عوزانوة: 

- ويتم تسليم البضائع المشتراه من الشركة بالطرق التقليدية (خارج الخطتةه) 
(1156). ويختار المشترى ما يناسبه من البدائل التالية: التسليم فى اليوم التالى 
لتقديم طلب الشراء؛ أو فى صباح يوم السبت؛ أو فى صباح يوم العمل التالى 
لتقديم الطلب؛ أو دون تحديد موعد للتسليم (تسليم حر). وفى الحالة الأخيرة؛ لا 
بشس المغتران كارك سدق (للظلياك الك لزيد قد وا ع كمون ماديا 
إسترلينيا)» بينما يدفع تكاليف شحن متزايدة كلما اقترب موعد التسليم من موعد 
تقديم طلب الشراء. 


٠‏ - وتشير المعلومات المعروضة فى المرفق )١(‏ إلى أن الشركة تضمن 
للمشترى أقل سعر للسلع المناظرة فى بلد الشراء. وأنه إذا لاحظ المشترى 
خلال 74 ساعة من تقديم طلب الشراءء أن السعر الذى طلبته الشركة أعلى 
مق نفد النالعة المناطرة فى أ مكدنل فين المملكة. التجده يوز اء أكان متسو ا 
تقليدياً أم متجرا على الإنترنت» فإن الشركة تتعهد برد الفرق للمشترى. ومن 
الضمانات الأخرى التى تقدمها الشركة حق المشترى فى إرج اع البضاعة 
وابنر داك كينها أو سكف الوا شائل :2 1 يدها مف اننكل دادو ذلك ,ذا وحنقه 
البضاعة معيبة» أو إذا لم ترق له لأى سبب آخر حتى إذا لم تكن معيبة. 

١‏ - وفيما يتعلق بطريقة الوفاء بقيمة المشتريات» يوضح المرفق (؟) أن الشوكة 
تقبل أنواعا متعددة من طرق الوفاء؛ مثل بطاقات الاثتمان - بطاقات الدين - 
الشيكات الشخصية» وكذا الشيكات الصادرة عن الشركاتء الأذون البريديةة: 
وغيرها. كما تتعهد الشركة بأنها لن تطلب من المشترى السداد الفعطلى لثمن 
البضاعة التى يطلبها إلا بعد أن تكون تلك البضاعة قد شحنت وأصبحت فى 
الطريق إليه فعلاء وذلك - بالطبع - لبث الطمأنينة فى نفس المشترى وقطلع 
الطريق على ما قد يساوره من هواجس بشأن الحصول على مقابل فعلى لما 


دفعه من من 1ل 


١١ 
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١( مرفق‎ 
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لالتحصسور ددس 00 تل امات تحدهر 


عععاط عات :01165 ]5تاك علتلنا أكلرا حتتروع ات لآ 


دنلع81 علنعم6 ثر - عومطءءنظ عأآان8 مممع5 


عناأقلا عنأ135أمة؟ )م011 5 0]0-18 هوع5 1 !010:5 قله الزملز م8 كه 

ع3 0م3 556013 6,306 "قا عرق 010-125 رواوامورط ياد 
63)100ااصناق عه اهع0) تمعطةا وعاهدم طعلطت لعلموعطحن : : 

عاكنات لمق 1/183 أت وللصاناة 300 مبكاعهط 

(5ااضلا +11) كأمنامعواق ع5هطعابام علاط أناه36 ؤارواعل ,دع 

05ا0 5866 5ع [[لؤناة الودوءع عووعام 


كتفلا عه 221.23 هياعم 824.95 


كانتأعل معطاءن عما معد طمن 


كأعاالن/ © مورأاه 


5علاعمنا5 عماعع0 
8عام 00 1 معلؤلز0ن 0 ١‏ 
هم معممم , 

كشلاءده 22.16 كقلاعما 82.54 


ملذام م5 ث5 6لذ1_اافالا 
غافء5 1م20518 اع لاذة ١‏ 


كتقلاءت 535.77 كهملاعما 42.04ع ‏ 


اذا06[اللقل . 
ل(نا5 ولأاق امع لالععمهة ١‏ 


008 7ع لله 


آقلاءره 25.96 آقلاعمز 27.01 اكه 3 


ع اذالم ال(اع5عمم 
الؤايزة ام ١‏ 
عاقم جومم مبرن 39 | 
88ل0ه8هم ع/!7نا0ع<ع رم 
اشياعم 547.62ع سما 
آقياءه 466.05 


5ع المهعن ع ملناكتمللع. _ 
80651 0181م لمانااصع6] 0 . 7 
0 اط لاع صلام8 (١‏ ؛ 


تقلا »ده 52.04 كهلاعما 82.40 ره 
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...كنا أعقاموة 7 نننة إ( 5ا 


ععصمهاذد© ه أعهاده © 
عاق أمع5عممع2 عوايمعو 
اتهمع ره عممطمععم عم 
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ا5058ع2 اناملاز 
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آعمم0هم ناد 5ع الاعمعام ١‏ 
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قلاعم 28365.39 
آقبايه 2310.97 


عام 5011 
0ن لاذكمع 501010 0 
الاإناليذا تفشام 5 8ن امفعمن تا 


تر 


آقلاءه 228.84 قلاعم 233.89 


5ع اق مضل 005 

28 تلاطلاعع ا 5 كا 1 

كانت شط 25 - اناك 6508/74 
اقلا ده 29.37 اقلاءما 5811.01 


امم ا 1اهانا 

اذ 1١1‏ 11-/91 لذن لمن 

الما يان جأعط ا 0 رامن 22 
كمياعم 1.493.45غ ”7 


كلاه 51.271.02 


خا اا عم 
4 عا قناك1ل(0180 لأاكاباع8 
2 هلمم 


آكقلاءرو 282.94 قلاعم 297.46 


# كنا طلات مدق رزجالئلا 3 "نان أ كراج ألات أتقد لكلا 


ان 
عناه أخطين عمو ما وجهم باع ةا 


50 .0لق5 عناهط! 5)5!أ5لت 
ممت صم ازرويا عام 


اله .3:3516ناو عملم يناه | 
للع ,5ل0مقع6 أكعط عط 
لعقنامع 52 لاقع 
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وأطوودت 2 ومتف للا - ودتصدهما؟ 2ه موأئوامههم" | أمتبهةاممل . وم تصمتط5 8 ومأاأمظا . وو أاممن5 م0/56 


إممطع: ه+ موإعوط ومناممسؤطها وماأوهمم ا أوؤتوتم. عواطمصيومه © ومويدامذ5 وورومصهة0 موولا 


9 اع بلا 31 
م الاناط لتاععقع5 
جاعهع5 لم1 000 ِ] 
اكد ععمواملاع غعمععئغم1 | عم 11 العم 1ل 
عامآ عط مع لعاععصممهة كتلط طعهم5 ! طعممع5 لعمموعهم عونا . 2 / 2 
تضوع لوبط ومن تمعز م80 أنامعاءت داع وصزباعوع] رعل 0 إوبارمععهه» مم لغدعياه موباقط ناملا 7 عععط عاع ذا عزنع ينزواعط باع زاع 
الالتصتاصسعةز :دعم 0.00 أهمأمغ ,ددمع]) 0 ومأمأم امه التتحتكت 5 ]ع0 و ياه 
05 
بلك مامد عنلممم 
015 لععاكم باإاأمعبوعظ غ61 عع010 
5 عق 1 ارع0 
59 م لاناط 15 محالايا أ مم ام] 


1 7 ا لإناط 15 مطايخ الت 


لمع لؤناط مزمع؟ عوأادمه غطونوط بإلمععاة ملاقط وععمممط5 مولتلاتم 2 ععبنن ,عموؤكمم ناد أممععاما ومتللقه| 5'ل انمي عط ذأ تلزوع.ءلانةا ‏ لمعم 
م3 5مع]نام ممت صه ذ5اقعل عأغأكقغمة] لاملا ومامععه كانا قط مز عععط غطوك ؤد5ع 7م أولط عم؟ معمه عمأعب بورمم لمة رعمماة مكلا عط مز ! لا ا 
لمهم ,عع أبمعو ععلرمؤوناء 55ق3اءع-لاعمنن ءناه لأط لعاء68 رولأمممطك عمأامه عاناعع5 300 لأكقع ,]135 لاملا وقأعط 0غ ماج علا ,عمج ب]م5 ا 
إعم تأ بمعبيع ربزقليمعباء كالا عط ما وععلءم أوعناما عط غأق ااه ١‏ ا 


18 


ع530 04 م110 لا إ 


7اع5 ناملا 00 615نل260م آه دعمل خوط ئلا 


غ3 لمعؤذذا وععمغ5 لعصرقم عط أه بأمق مه وصضتاعاكء طونض قط عوعط 55ععع3 3020© ناولا 300 518 عط نه 5أتللممم 35,000 ععلاه إاع5 عيلا 
ناولا غأآلاك مغ أعلاله:م عط لما لإأاكقع مغ لممأغعملا؟ اأعرقع؟ لاه ع5لا لق لاملا لإأعنااأهمععأالم ,عودم مقع أه ممغ مط 


559 04 مه1 


07 مة ععقام 1 ول ينزنلم] 


مط عكاقم :مغ كم6ؤ5 عكهط) بنزوااه؟ غون1 .عاط أوكمم 35 520011 35 ععمعملمعمناع ولأمممطك عط عكاقم مغ م6ؤأك “لاه لعموأوعل علاع يلا 
لع26 نامل ع5ةلاءنام 


' 1117 570652 038135321" (ز42 ناه 30 03307001031 ]نا عنام 104لا 10+ +101 30لللا+0555ئا 014لا +(اة 0571010ا3ل” 03373+ +252 53517 30لللا؟0317 انامةر م5" 0ل 3102371008 د6514003باج 1غ" 
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كانت لتلف ذلا ل عنام ببامط عل اأعنناة نلولا ضعفا) تلا لال فا مفتكتت ارععاغصض ها لصت متك عغطا مه حك نال0م أه 0505 دذنالوا(ا قحة كتمهك نمطا عبنوط ع يقلا 
“للاترك للك ركان الان ]لنب 2 رأص نمب عن ] عاك عطا منطاسر كمعمععك عطا اله أو رما عطا ككوعة كععماه عكعلا أن عامهم عطا درط أأزيف نملا .كععهؤد كلصامونا 
لعن ثنااف؟ كلكان للقت اأكفاها عطا كنار أدعه ععماك انام تصعف عط نين علعناكء لإاأصصك معغامصم ق عه]) ومعامها ععة نولا ١)‏ مك بعاء عرق نط أ)0؟ رومأوهمآا 
]امه مه كاعتكء مفغطا عم6أق عأناولز أقطا أعنالمعم 


ع5نطء نا عط1 وراعاد ما 

هات مر !1 .نناطةانهلات كأعنلمام قلقم عط أن ملعمل اقعئط نّ كماقغخصي طعرطيه بمععععد عط أه ااعا عط ما للعص ه قتر؟ الانثن ناملا بعرمادك معطا مزععم0 
شبعت] وواعامنا >3 رول كصن ار عطا ما أطوق اك رمز عكاقخ معطا أقطا كانامضعم ععطارن؟ ممق صعط لالض نوز أعنلمام هت كآه عحرهم عطا معبياه عموريك عل 
اعاناوع" ناملا صاع]ز بأرعيا عطغا لوناه] علا'ريملزا قصة كناءناء أه عامنيمه 

لم50 باولا )1 .مماام معكعل لعأانقغه0 3 فمنقغطه مأ أعناله:م عط أه عقراقم عط جره كاعتكن مقع نزملا رععاناوعع نولز صعاز عط لمكوععع3 علاأنه/ز عمعم0 

6 ك006 كل لرع) عطا ها وملؤقاعء وانقعغعك اقعتمطعع عط الن فصك الا ملز لمة مععععد عطا ميرول (أورعدك صعطا ,كاز ع0 عزممم بعزممكا 

عط التات يرط اأهصمك 3ق ععنامم ووات لابلا ناملا أمامم علط أث ,"800" لععارقم جاقط لعء غطخ صن عاعناء رلععم نلولز مرعغ) عطا ذا كتلط أقطع مع0اء06 ومابرو 
ناولا ل1163 م013 عط؛ صدأيام لإأمتصاك نرقء ملز معط غعبالمعع عقانعنارقم أغقطا أه 1 مقطا عنمي زنط مغ لعأم3يم بنولز !1 ١).‏ علأكما صمعغ ألم 1 عاباوة 

.ع الان0ع] 

قط مععععو عدا أو موعمروع لصقط غطون مها عط ولعقللزم) لعممألدكمم لاع أععاكقط عط أقطا ععنامم |ازبلا نوبز عامط "300" عط مه لعاعناكء عبأنولز ععم© 
كن عرقاو ععطاه لأقة ووراودوععع3 وذلامقه8ا5 علاإضااممءع معط صقء نولا .عع كلكقط عناملا دا ومأمممطاك أه أل نامممة غمععلك علا طاغزيه لعغه0مب مععا 

كاعلاكء غلااهم كاطغ عم . وطاممعطكد لعتطكامة عناقط ملز أخمب عمعطا متمممعء الأبنا عغمعاوقط عناملز مز 5ل0مو غ15 .ع]أك عباه ضه 5غ6لال6]م ععمم عم]ع ومنتاعرهعو 
بلععععو فطع أن تعمري لصقط أطوم ممع فطع كل هبعرم "غم ءاوقط وماأم مهاد" عدوك؟ علاماة لإزاعغأقالعص ]| لعمملااكمم ذا طاعتب "أنمكاععراء" مه 

50 معل/ان كرعلءه اأةعه) بمعلازاعل لاقل أكرعم ععم] غعو ال'نولا بعطصع مرعم) 

أه كناععطء ااام ناعع5 اأمعوصاءغد ععاقم ععوآع عط عيلا لمة أمقاممم صما لإأعصعئيرة عرق عأزأك عله غه بءأربعع5 لمة ذاأقغع0 الاملز آأه بإ أرباعع5 رحرمء. لزباط الث 
ع6ة كلزقاع0 اعبنك .5560عم6معم ودويعط ععلنن عنولا مغ نزقاعل ق طضأ غأابوعء بأقم ذاطعغ باالقمواكةقعع0 ,غناك اله لممع] لمق مغ لعد5كقم ذأ أقطعغ مهلأهم ماما الج 
.ع0 ؟إلاملزا وماعقام ]0 5أانمط بمع] هق ماتطعغايف ممائععة طعيد بامق أه لعؤزلالت عط |أأبعا ناملا لضة تاناحم أصام عانامعطة مة مغ غمععا 0م عرةء رمعي 


١٠ 


عود5 ]9 ج10 


267 ع وة لعع20 1 ول بإراللا 
لإمعلاراعل ,رووع3002 الاولز وع:5]5 ]تالاوععقع انول . ولام مقط عملامه لإكقع كصة عاعانن ,م6 كامنامععقع بزمرقعأمعص أام صم كعلالامام حرمء. بزنانا 

لا أارناعهع5 عغعام لمم موع .ولاعراء عؤنامم بع؟ 3 غذناز طغاص وعدةطععلام ععاقطم مقء ملز مك رما 3لطنه)صر أمعمميزقم عدولا رععاذا ناولا ]أ ربقمة كعممعمعمعععوم 
بعصااعمهة لإاغعم 11ل كامعصصاطة عاعقمغ لوة كبغقاد ععلعه عإععطء هوالت صق داولا أمنمععءقع مق تاللا , 00هنلاو35م عناقأدن 3 عدمموتك ناملا 


©2396 06 م10 
72 ]نا نعع تمع نرت لمعن _ 1 نك بزحالالا 


تالاولز مغ و5ععع3 وقط مواء بزل0طمم أقط كع كمع ل ولااككقم 3 وماناقلا .لأرمغأ5لط ععلره 300 ممأعأقصمم]أصا لهموذيعم علولا دلامط أصنامعءقع ع1 
.مولأة مسمماما 
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١١ 


رةه 3012| 


1111107 ]1إزلانتععمقن لزكدر نلن رؤداء 1 مكل عزوم 


]لله أن موقم اللاوععقع عط] ,عأأوطعي عننه 06 عوقم طعقء كه مدع عطاغة عامنا غمنوععقع عط مه عاعلاكء رحه 3 7ممه]ت١‏ أميامععقع ناملا ع ودود 70 

لمق لاا .0ه /لاوكقم 0مة 53036 ععذنا اللولز طالب صل وما مغ لعاوة عط |أألاا ناولا  .‏ 4ثالرلوععقع اإبنلولا أنللع ' لله عاعاكء زمنا ممم ريما برو لمالا مع أبمعو 
منلع 3ك عط لاط درم 3تمعمكما باع( عناملا 360 لممغالاط "عناماامم0" عط مه عاعتك لعطاواصاة عه ناملا معطلا .أألء ما غصقيا لاملا ممع قصعم]آما فطع أكبارلة 
.3635 نام 

لعوضقك عط وذأة (رقء لععدام لإمقعع!اة 5عع020 عن) لهأت تتعهكما لمق أتللع00 .5مع0]0 عاننانة لزامه كاعع366 أصبامععمقع ألناولز و7تالأللهء أقط عغأمم عدووام 
00 عمموطمعع؟؟ مه كن القع عه رعصتاده كعلا لاق أ ضعوع لمعه عع اياوع5 عع لزه )كلع ألاه أم امم وبلا 00 10 .عع0عهمكاعقط ىه ؤر تمع)) عط 35 ومها م5 
ومامنقعط لمة ومعمتممم لأأاهدو عه6 لعلممعع عط التئّزا ؤااق اله أقط عغمه عدقعام) عاعع نت ه كلزاقل 7 ,غخطوات 10 - صروة ممعم ماهم 5959 376 
.(0565ت"لام 


لف د 


7ععناعةه داأجاأع0 ألبامععقع بزلم عيم 


عط ذا اعاطيا رلزوهامضطععط (ررماعم بلمعوع اكه أعبيعا طولط دع5ن عغ]1أ5 007 .5ن ,50 1016م مم 3 15 ق0أأتماعم] ا ناملا 7ه لإاأتباعع5 عط مرمع, لإباط عم 
قط لع ناككة /إ1أةأمغ عط (رقء ناملا ه50 .كتزهتاعة5رق2) عدتامه عم؟ عاطولأةلاق لإاخمع انه عرةبعطأ0و بإتالربيععد لععمة301 أوممم عدا لدرة 70قلمة)5 بلؤونالما 
.خصع تصع 53 لاعوالفظ اله ععك جزه0311مم]صأا عمط عوط .كبا طخاخر م535 عمق واأقغعل اأهمموععم ل0مة لمق أألعى عناملا 


نف 0 يرج1 

72 عع باأاعكل ناميا مل عترع ط نايا 

و5310 300 (زماغمه بمعباأاعل ععم] رمملعمه بومعلازاعل بلقل اماع07 3 ومألناعما لمعل ومتكز لعطغأاصنا عط متطغرب بمعبازاعل دععققه لااأمعععتك تكزمع. لإبيط 
اعممقطك عط ومللناعصا بمملومكا لعأتمنا فط )ه علأفايه ععووع:300 مغ ااأطا عه منطد هع عاطقنا 5أ ممء. لؤناط علا ولط عم ,ممتامه لمع لازاعل ورامعمم 
0ناع16 عه عأاطيامعه8 عط لمق 3505ا5آ] 


7ك 300 2365 [] لمعب ا[اع0 عط عمق خوط يلا 


:كمولمه برع بازاعل ]م عومقء وعم ئأأن عبن ععرم زع ارم أاناملا رومع 
2054© ودام صاداك مملكم 0 بمعيزاعم 


(0115ملاوج /زقة نرق أظئا ورألنااعما 50 ععناه وععلمو أأق 2م)) ممعم 


* يمع با ذاء0 بزهط ععرويم 
(05هطنامء /ا0ة 300 كاقلأ و0أفباعم|ز 50 ماعط و5معع0,0 عمع) 4.95 4 /' 


11665 عمط بارع باعل بزهل ومتكاءروية غعرم يم 
* مومهم 
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5 «يصعبزاعم وممولة مرمقع8 بأدلنأق5 


بكعاعع لاأاعل زه له لأقتاعهآما عماععم؟ ممصم عه عععط علعزان *+ + 
01 الاملا عع3ام ناملا معطت أععاكقط وماممعطك عط مز نامعم لمعمل ممعل عط مممع) لمطعممم بمعلازاقعل لعمعممعاع1م أناولز أععامع5 أؤنال 


© 06 مم1 


7#عمنامه ومتمممطك أه كذتلم)عمعط عط عمج أدطينا 


]50 0أكلك 355اء لاعوللا !ععغغعط /زمق غعو غ'مكعمل غز مرمء, لئاط طاعغأأبط 0م3 عملامه ومأمممحك 06 ك5ألمعمعط عطغ ومالزهزمع ععة عاومعم مععممر لمق عرولر 
إكانا عطاغ ما كععلءمم أوعن»ههما عطغ رااة غأ مم مغ 0مة وماعقام ععلمه عننامط 24 ر5أءعنله0/م أه عومق أمعم و هق رع معو 

:0ه قنال ر5عءآامم )الا أوعيلاما 

,6017 لإناط لمهع؟ ومأطعع م ه50 لإناط ناولا !أ أقطع ومأمممعا ععمعلقممك طغأين مولاد مق ملز 50 الأول بمعلاه - غوعط عط 36 ذؤعمء ام غلاه ]307 3ناو عللا 
إ301او أاأبمز عيب ,عع000 عناملا وماعقام غه ونناوط 24 صتطءايظا ركاناه وملأوداعما بكانا قط مزععمغه اأوغع8 عن غعمعمام] بأمقغة ععلعم ععيزاو| 3 5600 معط 
5أ3غع0 عغممم :ه) ععغومق جناي ععاعط يلاما اناه ع5 .ععمععع]أل عط لمنقمم 

دعنان1! الث صمعم0 

19 68 ,ععمع1معلاممء ومأمم ماك ضااع3 7م غاب عط كمعع])0 ثممء. لإناط :مقعلا 3ق 5لزقل 365 ,عاعع/ة 3 دلإقل 7 ,/إ03 3 كانامط 24 5م060 ووأعقامعه) معم0 
أمعمه مغ علأعع0 كممطك عط معطت مقطا ععطعغق غز ععانا اعع) نولا معطب مملاك مقع نملو 

مامح5 اعنره ل ةك لاءو ثلا 

أعمعع م1 لإمقم عكاأامنا .ك5اع057غ5ناء أآلاه ركذكع7أ5لاط “اناه مأ عأم0عم غأمق مم تتأ أكمم عط طغلم ومأقع امن صمت مغ لعغ] لدم ورم ع3 عبنلا لمرمء, لأباط عم 
185 أناومع علاولا طغابب ومااوع0 مغ لعأوء لعل لإالمخامغ كع/ا 3 معدع روصع عءالايع5 0ع3مه كناك أه لوقع لعماق ]ا م عناقط عبلا رومع ماد 

!200115 10,000 مع017 

عمناصه دق وماأع8 ,عمغد أعع2 5 ططاواط عومععلاق عناول مقط ععوولط طعناصم لإالمع2اة ذأ تالوم لاقاط رعع6)ن مه لإأخمعمضنهك 5أعنلمعم 10,000 ععينه ط اللا 
3 ع3 0015م ع 5050 300 عممم 35 ألاه طاعغأةيلا - مأاغ) مق عللا كأع يلمعم عه ععطكمنم عط مغ كاتمنا اقعأذللام ممعبق ممعط أقط دقعم ععوغو 
.كطعاضممر بنع] عغعاهم فطع ععيان عومقم عله 0غ 


1 


ع2 01 م10 


7 نان لتك 14 اناملا 5أ أقطاللا 


]أ كلمعغا مباأاعع000-067 أكمم لمة علالاعع)ع0 لزمة ععقامعء عه لصبمقعء لإاتممقط ١‏ أأيلا عيب رممولء 53513 عللولا مغ ل©غ]] حرم ذأ لموع.لاقاط وذناهعع8 
1001 ممم م10 علناقععهع2 5ن لاأاع] إلاه ع5 ,ذلزقل 14 متطاتب لعصعننئمء 


2306 014 م10 
2 أضطع©326 ناولا 00 1014©ليا3ط 1ه دعصلا أقطايلنا 


(هاه5 رقغاع0 رطع أب#ن5) ولوق أرطعل ,(300عه2لاع ,ل نقععع]5ة1] ,روذاألا) 05لنق2 أألعه :308005 231915يا3م أه عومت علأ/لاا 3 كاأمءءعء3 كرمء. لإناط 
عمم لإهمغ*ملاناهطك ناملا أقطع عناع اع عبن مرمء. لإناط على .0]5لامعع3 7855 أكلاط 360 02365 5معكامقط ,5مع020 ١3غ5هم‏ ركدعنوعط لمهم حرق لم3 اهممدمعم 
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لإااقنااء3 عمق كممعئأا لععلموع:م لمة لععع0:واعقط موزلساعمنل كاعنلمعص ع ناه المت لوث اانطعغمم اابب علازا ,لأهبم 5غ مه اأإقبااعة 15 غ اأأمب ععلمه امب 
5|(ةغع0 ععمم عونأ مركم عناه ع5 .0معمصلتاأك 


7 نا اأقعاصطععغ 0لعه56 1 ١1‏ ول 1 مل أورا لا 


عومصناك بإ ااتطأغقمممع عه أقعامطععغ غأععأ أل ععلعه مغ عاطدمن 5آا لممء.لإناط ,2005م أن ععطتلانات عو:3| 300 بنخع 30لا ع10ل8 3 طعناد لمق على عورباوعع8 
ناولا ]ز بإاخعع؟ 1ل مععطخ عهقامم عوقه6(1 ,كام ذا طعيه 300 كماعط تالان 00م ,600171316102الرأ "كع اناأء301013 تن ع0/اوام مغ بزمم جلا ععبع سوط عمق ع بلا 
.لاط قم ده عه أرممميد أقعأصطعع] وم1ل قوع 5لماغأدعيان أقمه3001]1 عمبرقط 


7 6ل وعنل نذا امح ممعملا ععم 


06 غأمنهم عط غ3 لع أاععم؟ بإارقعاء عمة كعوعقط عنمه ألم .ره50050581ما وماأعامم ل0مة أعننلممم أدعممط لمة عقعكء طاعأة ناولا علالاممم مغ ؤأ لمأت 60 
ام 


١57 


9672© ل379 لارااع2 1 0311 


عم) عمإالعع2:0 5( زنائاع8 ألاه 56 ,كلزقل 14 لرأط ]ام لولمعء عه عوموطعلاء عه] لعلمنععء عط مقه 5أعللو1م ملاأاععأع0-0رهم أكمم لمة مبرلاععقعن أاام 
5 لاغ قتنروأما ععمممر 


2عاء0غ؟ 5ضأ ذا غمقتت 1 غأوطين 1 بمرممهعا 1 0ل ننم 
أعنالمهم عالط (3 ععطغعطبط دبطمطك كلط1 ,لرواغأملعوع0 0010م عط مأ معزو لزمء.لانلط فطع مه لعاءعقم لإأمقعاك ذا غعنلممم طعوع غقه بعتاتطقاتهلاة عاعه؟5 
مأ لإخقعكنء أمم ؤ5أ غعناله1م عط ل ,لم50 لعاععمهاة ؤأ غبط كاعمغ5 مز لإأامععىنيه غ501 ؤ5أ لرعغؤز عط (ط رعغ3لمن أ5عغ ةا عله 3 كاعمعو عاطقازوباة وببولاد 


معكمط علناملز )0 لإأأانطة|زة3 كاعه5]0 عط غه عمقيزاة علقم عط |اأنلز دولا .م03 اأقلاممة مم عياقط عبر اباط ععأام ميد عط طكنب معععلعه معع6 وقط بعاءمؤ5 
001 انرولا عه6قام اهلا مم56 أعنل0م2م 


7 >6 ةاأقياة ناملا ع3 واناصط عخقما للا 
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عاطقازة/اة عرة وعلاا عو ؤمعوعء ألاكاع5 520110 نا 01 .كاععءل؛ 3 5/إ03 7 ,/إ03 3 5الامط 24 5م020 وداأءقام 106 معمه دوز عتزمغ]5 لرم. لألاط 156 
.(0565م"لام وضتولةقم) لمة ورأعممغتلممم لإأأاقرن عمء لعلممععء عط ااتهز وااقه اأة غقط) عغمم عدمعام) عاععلة 3 ك5ل/ا08 7 بخطواصل ما ع صمق8 لرم) 


6 06 ززه1 
7 لل0عم عأأأاععم5 3 650 عن ماعط ناملا موه 


قا 5م أرم0وعغق2 ]0 5مع02ل طغزبب دعرم]5 أو أاداععم5 مغما لعلغنل/ ا أل ر5اعاناأهة]لامقم أه لإأعل2ق/ا علزلةا 3 لرمع] 5أعناله؟م ]0 3005كلامط ورع]]0 اأزلمع, لآقاط 
باولا ععياعغقطيت لراء بإلعاع ايو نولا ماعط ما كعدأووع طعرقع5 عولع-وتأغانك لعأقعتك ملاعلا 50 رطوناما )و5 مغ 90005 ]0 غو! 3 ك5ن'أهقط1 .عرمؤد اعوع 
حين 
.لع]3ع2.! 15 عأعنالمعم عناولا علاط ناولا عرعطية عرمغد5 فطع ماوع ٠‏ 
عط غة عامط لأعرقع5 عط مأ معط لانات أنقم ععانااءة]لامقم عه ممتاماءعو5ع0 غعنالمعم ,بعلا ,عع نااعة أنامقم فط مز عملا رمعخا موعمع طعرهع5 ٠10‏ 
. مه عاعاكء 3050 تاعع ع5 الاملز 1ه عامع مم 
أعنانلمعم عه عمل عطغ مغ عأأععم5 وععأمق 300 كم أرزموعاق ناملا 7/5اأو ]1 .لاع 3ع56ع 0ع3010/36 لاه عكنا ,304لا لاملا أقطيم لمق ع'مقء |انأد اه/ا1] ٠‏ 
كه كععبغاعة]باضقم 270 300/07 5ع أرموعاق -طلناد 60 لممم] وواعععاع5 بلإ6 طعرقع5 (اقء ناملا 5أعألام لهك ها رعام تمقلاء عمع .مم] وواكامهه! ع3 املا 
عط فق كأايودعء, فط1 .5ع الاوع؟ أعقئ<اه عزمم منغ تأععالى أمعمع)] أل عمتظصمء مق له ,لنرولزالازععا ق عزن زع 7رنان 30م عع للاع3 الارقمط 3 ما وماملا) 
لإألقءاغعطقطم|ة نه ععأناعءةالامقم رععاعم بلط لم506 
عأأععم5 صق اأأبلا ناولا .مععنع5 رناولاز أن ع(للأم مم) عط مأعامنا "طععقعه5ع' عطا مه علءناء 0مة طعرقعد مغ غأم ةلكا ناولا ع,5غ5 فط معامع ؤأونال 
306لا ناملا 5ااناوعء طعرقع5 عط وملاغعو عم؟ كعغخصلط الكماعط 
5'ع560 طعقع عه علأو غأعا| معط مه لعؤؤزا كع أرموعاق عرماو-مأ معطا عه /زأمق له عاعتات .دعت ام نمممه وملوضمعت أمعااععيرء د5عل10ل/امزم وذأة ع أو طعبب إن0 
.5اؤذا ععأاع5اوعط 300 ولإناط أقع, و لاه ع:واملاع 05 دوع مغك عع نااءة]آنامقطم 300 أؤأاقأععم5 ألاه غأؤأ/ا .6و8م عصمط 
إغهع5 علاملا ووالاقع| ععباء الامطأئية ععمعأإعملاء ولامممطد عغع امم 3 بلإمزمع 


١ 


عوةط :0 درن 
7عع]م ة:3نا6 ععآاعط يناه | عطغ 15 غ ج لط للا 


غ3 لعمدنة لإاأرقصام عأأوطعيزا هق ع1) عأأوطعيه كالا ة مه ععمقعك غعنالمعم برعم أقعغأمع10 30 لماة رقع ناملا ]أ أقطع 252305 ععغ3280لاو ععأوم بنزه| © 
غقعط أاأأبنا عبن (!مو6ععداة غة 5010 5005م 017 ,5ل7امعع5 عاعواو عععاواط عكاعه]5 ععضقمقعك غه5 أناط) عانا عط تا عممغ5 نزضق صضاعه (كانا عط مأائععصممغكنه 
-00لامم مهمه لاط ععامم أقطا 

7+عالهمهم عء انم ععيعاهاا ته لذأ 1 ١1‏ 0لتاناقعء 3 تلمتقكء 1 صقء رمم 

عاص ذا تصمء. لناط لروع] غعلالممم عط أغطوبطط علاقط إ0ل3ع3|!6 أدنام لام7 .1 

:عععطلة عممأو عانا 3 ماعه عأنوطعلا كالا ها مه دده عه] أعنالمعم ملاعم لوقءط اأقعتاضع10 م3 لا ناملا 11 .2 
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نان كلت 01( كز ععامم عط ٠‏ 
تللم [كالامضمعاات] ١1لا‏ ااد مع تصاطا حصمع. باناط طغايعد برعل" 0 ناملا وضاع3ام 1ه كإنامط 24 مأطخايط 5ن أعقاممء معط 
تلأامما لصلاعء 2 وصضناكن ينع المدمن تإن لمعه 5كعرماك أعمرعام] عوع ,3 
*لركك الام اناتر عط 1 للالضفطك عألك عير عزنا احوناناعء علطا حممع] كودعل0ق للا أمعهلاهء ردت ٠١‏ 
ععطصنل] عع00 جممع, لأناط اتاولا ‏ » 
(اة] 3 00المعد ١!‏ ) بلزإامعء عه) 55ع200 أنقلاع أناملا ٠‏ 
:الا 0تالا]اع2 3 وانأاكعنوع.؟ أأاهماه عه لات) تج ذلا لمعد كعرمأك القاعء عوع .4 
© لصملا لقع .لالط 0غ مكقطعىنام ععموعط عط ]0ه أممعم لعاممم  ٠‏ 
عع صنل عع00 صامع. لالاط الاولا ‏ » 
(لاة] 3 0150تاع5 )١]‏ لاامعر عه 55ع2002 انقتاع الاولا » 
هأاضعك عط أكلاتم كانقصا-ع .1 5غعلا0عم عع اللم جه هلان ععزهم لإأاف ا" لعارقهم لمة 2875 881 0207 مأاأمعك عط أونادم كعئزق] | امم 


طعغة ترعوءنءم 


17 2لا ععانام علان! "لاه 001 لتاناآأع؟ 3 ه] أكعلاوع؟ 3 وتالااعععم لعطيمر ول عير اأأيي خوط ييا 
ممم .لاناط طخغايض عل 0 الاولا وماء قام 1ه كسنامط 24 مأطاتيه وارهاععل لعاالاوعء عط وماماقغمم أأمصصك غ0 كات] الاولا ملازععععم عبن خقط لعلانامعم 
:ااأبب عم لع 1تماا 

.031/5 7 طلطغاه انقارع عه غاة] عطا ملأياه أعد واروععل عط مرمعع لمتقاكء عناملا عأقوأكأكع نامز ٠‏ 

1.90 كالم ععمعمع111ل ععمم عط عم] زغخطوه 326 ناملا وصالاامعلا أه كلاقل 7 صمتط]لبف) أمعص لاقم عنلولا لمبيقعم |أزيم عب غطوض عنره نملا )زا ٠‏ 
65 1213 مم تدا معطع)0 

طعاقم ععامم وصالمةأكاناه لآامة رعع امم عملهم الامط ااي أمبلةل ]ا عه عوممك مأ امع زطناد ؤ5ز لإعأامم ععأمقرقيو ععلمم بها 0غ ا كرمع لالط له 
لة5دععمعم عط الأب 5أوعناوعم 
5عومقطء اقغأكمم عه بمعلاراعل علنااعما غمم مل أنف6 لقنا )0 علاأكبااعم]ز عرة كجععامم لعرقمصرم ألم 
للهلا 01 5"لنامط 24 ت7اأطاتيك ارذارع عن ناهأ اناملا مبااععع) أكنام علا رع3130]8ن0 ممم نزام | لرمء. لاناط عط معلصنا لمنقعء قعه؟ عاطأوتاء ع6 1760 
عط ععلطب لربقع؟ 3ق عم] ناا أطاوراع عنولا ع5ن! ناملا بعصا كبطا منطاركف علامعة غمم كعقل انلمع عه اهأ ناملا /1 .كنا طغايط عمعلنره ناولا ووأعقاص 
.]ةنا ععلمط بره | 
ع]لنام أعم علقص عط مقع لمنقعء هعهم] ملق عمه بززمقه ٠‏ 
00087 أناولا ومعقام معطم لعذن لمطععم أمعملادهم أموأواعه قط دايا لعودععممم عط |اأم كلصبمعم الم 


انانتانوعان ااال لل :1111لا لك كاعفاك دكا اعتللمم عط1 ٠‏ 

تلعامتة أعهلات ترج كر اأعنالممم 132 ٠‏ 
زف 
ابخيء 
0 


عوةط 01 ه11 
2لا" ءنان 3 عناقط 1 11 مغ عادعم5 060.1 ومطيلا 


:غة لعطعوعء لالماعزنن عط مق د5عن 3 معكعرمع5 ععالارع5 /ع5]00لات ألاه رلحمء. لاط 3 ععمعأمعملاء ومامممدك عاطة زمزم الا5هع عالاكرع 170 

الت كالقع اا غقططخ عغمم عكقعام) عاععلم جه كلزقل 7 ,أخطواصل 14 -كرة8 مععبنؤعط 5959 376 0800 عممطمعع؟8؟ أااأقء غزه لقوء. لاناطءط 
.(0565م"انام 69أمأتعغآ لرة ومممغأاممم بإتأزاقنو عم] لعلرمععمء ع5 

.با 03 ومأكاءمية غكاعم عط ماطاايف لإااقباكب ,عاطأددمم 5ق لإلكاءأنان 35 ذ5اأمممع مغ لمرممدع, مغ عوأورمعم ع يلا 

عاأأععم5 3 الامطة لععم رم ق علاقط ناملا )أ معطلانام ععل,ره عناملا عفناعما عوووام 
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١5 


7ع عط بتعايا نغ بزهييا أوع6 عط 15 )دا للا 


.5 ععممامعاع أعومعع126 أ)مومعء811 عونا ناولا 50006515 الألوع. لاباط ,103 ١اللاوك‏ عوهم أدع252؟ فطاخ 300 عع نوعو لمعم أقداءمه ممع 
عمقع65 ]ا رعلامطة لمق 4.0 ععمماملاع غعمععام] أأمومعع]11؟ا :كقتروأكاعلا لق و5أعوينتوع6 وترأعاماله؟ عط ومأكن لعيمعأيا أد5عط ذأ عأزومعيم تممع.لإباط عط 
.كاعو امعط ععبلاعم 0 4.0 عمقعناععلا! عن 5.0 غ1 )وؤ5م6 11 عونا 0غ لعوانا لإأوتره5]2 36 5اع5لا تأكهاأماءة11 .4 امم لحة رعنيامطة لمق 4,0 ممخدوأيأولدر 

مأ عطذ| لانام/ة ناملا 12 .عأأ5طعل/اا اناه عايب عأعويه 0غ لعاطاقمع وعأعامهت لمق أممع5ة/مة1 طاغأيم علامطق 0 4.0 وونكعلا أكقع| غ3 ع6 أذراتر ععويلامعط ناملا 
.طاع5يناهم6 7657060 لرمعهمه فطع غأه كوه أكرعلا أمعايك أكمظر عط كه كلقه0 ايمول ععع] غزهع بنماع6 كات ذا ع8]6لمنا عط ع5نا عد5قعام ,ع230ومنا 
عقلا8 عم - 40 اوم عقاطء8ة جم - ,مغقواناةا عمهعواعلل 0ط - عرواصعدط ؛ععممعؤم ٠‏ 


- معرماصمعاط 


عوة5 05 جره 


قدت | للها | 1 | 120كذ]ععيالث | و؟أمآ1 لامومر دو | علنن0 عتتك | دوقع ( لإلغومنه6 اأععاء5 
عزاوم2 


ليدع وأتلوك لالض .عم1 61531ك. لالا8ة 1999-2001 أذاي لاون 
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0008م 

تخد مهمعد ومع تل منزوي 
اعهمنت 

شامع اكت هماما 

عام داف ساينا 

50 

جع متاق 


14 
1 
1 


565 


اكات كلهم 3 

الي تا 0 52881 نأي هلهم 
حب عكارات ععك أمنت متعديلوع 

5 355 2001 الات 2ن الله 

عم نالع 

كداخانتطمع” انون اعلومام 

د اك ان 


بيده أ عه 
5 


ل ؛ ودثومم 


ال 


االنحاححعة ١ ٠١‏ 20.05 |1013 . كطاع)) 0 00013001030 للتتتتتهمم 


لت 


> عممم 


معط بلعلان) نكيم اماكناك عللت) أكر؟ .عتممعإع نكا 


إعدرهن!1! لم وبحرااهل؟ ععاهت؟ 


00 الاولا لعنلا 15 لعع75 ناملا أأق ع]3 ##االالاقعك )ناولا لمق انا وأللفأك عاعقمصط 
مما ولالاطتمهه موأنام5 عأعاممممع ح 15 /ا0 مألن!ك .وعععأم13518م ماما معالاممر 
معل0الا عا لاعءرع//ام 3 لأابها 5031 وماأالع معلآلا مالناك عاعومماط ومامماببا 
.ل7قهط 8لاأم 63 


كقلاءره 251.27 كهملاعمز 5250.25 


© ععمد 


0 2001 5لا ]ااا الام لذن ملم 


كقلاءره 5223.29 كهلاعما 37 827 


لسسمايءذي) 


ااام م 


1١١1م١‎ 


5لالا8 اشع 68 عر وببطاه5 


ولاكار هلا كلاق/لاة 5')! !]ا أع10:9 300 ]أ الهأدما أؤلال .ع31/خ58 501 ؤ5لناءألا- 301 وقامقع!| 5'لارمبب عط 5 ""! ونا ألالكمث لمممملز 
ع لالز معطلا ممأ أماأع0 ؤلاالا كاا 03125من ((أه031ممانات | /نامم 0م ,نا الاملز أمعأممم ما لمدامروكاعوط ع5 ما 
أعمععاما عط 15 لعأععمممه 


0 جارج مع ععكا5ام - !القاعيم 


كهلاءه 16 227 كملاعمز 3192 


.ك1 بجواعط كاعزات 
5ك ]زولا8 
20011111 
0005 
ممؤوسنلع 
اةأعمممرع 

دجاوائع 

»مراع 

عالؤاقع ]اا 

تك لمانو ايا 

8 اكلاة ومزأهعم0 
1116 ممم 
ععمعع 52 

طعز ع0 

5ع لارع5 

عو/انا ه50 ااانا 
هللات 8 معل الا 
201109 

1100 عع عم)رملا 
8 مع نيا 

اع لاع ة] ناصقن 
015*ظ25 
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عط لإأمتقرى لمة ممأومعلا 5نامالاعع عط أقطا رع أ5ت] )57 ١5‏ أهطا علرلومع لعلاه محم بإاببعم 3 دعل باعص 0 6 ععمععكوانا 
ااانا رعلاع عأمع1م وه ]عل كا مططعج 5جامل داكا أوع اوج 


0 آشظ 50نم -. !اللأعلم 
تهلاءه 60 8154 ملاعم 41 183 2 اي ,م 


ححصنده | متو 


30 ,5)عم1نقم ر5علاووعأامت عناملا لاله م110 قتمعمأما ومعقطه معطلا أمعمه تلوح عمملامة كامع مبعهوك ماوع 0ن 
بانأملاقا عوقم طلتم لعلمعاما 35 لإاأعقناع عامه| 300 نزام داع معمعمه ع6 تق أقط كامع 7اناء00 عأهع0 .كتلمعناء 
١013‏ 10783965 عقت و0ل ةكم 1ه] 


85 !الالاعليم عاعمعم باكمهن 250 “الفط لأكمن 5250 
0 0ش انا الاا5 إذااقة 1 - + يباشافعم5 ىمنا 0بجم ما ماع02 نهعم أععع + طن 0ه ملا عماعع0 .ا 
الود كهلاءه 527.74 آقلاعمز 60 5232 : عمط 1الزمدء عالذا كاطع ١‏ أ غ5لات87 اععدريم 

علا مااع الما 1 كقلاءه 9152.45 5هلاعمز 13 2179 


اححدمده | 


كقلاءية 254.09 كهلاءمز 2298.56 00 225 
| اب«طاءهظ» | إن 58 | تمشعط ده فمقك | 0م 


سه )| ااتتحصهع 


مه ةدم م]نرا اهمه 00م 


كلزنا8 أهع: 116 نت 5عء 201 أ5ع يزازه 1 7 ]يرع || 5ا 

-اعممقع5 لمممقت ,ورك أطوناع 5ش ,5علوعم5 عاتاهع 0 أ1616706 ننه أه عععلم عدم لرقط رعتيام منرم عط أهعط لابن علليا 300 صسعواها أهمهؤ/عم عناملز إأععاممع 5! 156 10م علايا 
166 قبة ق)ماتاعم مم 

050675 7086أ1 أكراط ععزيدرع5 تعاوماوناي) 

.8001855 رمأما لإانقم مروت ,كمووعاع ووعرص .معط عاك عدعمةاؤذك5ة موتاهوأبرقم عمالو ,وم ععط اعناق ماعط عقام5 مععلة 


بزعالوظ برعو ترط ] ماعط | كصوع1 ١‏ ومرونرع لالم هأم!ا بزمقم نامك | ع0دب6 مان5 ! دوقم ١‏ لمتثانلاة © أعواع5 


.8587/60 قالوة الخ , عما لذلون.لالا8 1999-2001 أطومومه © 
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ها 06 ١18110181,‏ (110معلامع ' ' | ع0 111151888 هذ للة 12:06 4/6/2020 مه 0ع6م1عم - 16131 مهخ3ععع011) عزذموءة عاممقع : ومتذدذ1اضلم معدمقع 
5808855101 101 ممم 

:. : 8550/1 :للم 

7 :]الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوة اام . 


© و1 الامه0) 


لنلفرة بإكدل لعو لافقا * اواج عرعصلاتا ‏ الإالمم مضنا متمد كين 0 ا 0 لوطل ل ويف ريع از اي ا د 11 


ااتحح”تمتهة ددعى 50.00 أذذأما .كددما ل ودرالْاأماررون أاححوه 00-00 


عممم 9 0 1 
5 2 علطأ 5ع عدرهناع لاا 
151110 انالا 03|109 10 1660 توتصهت عمق ملالا .ععماك كأنا 5'لممع.لإناط 5غ علممماع يلا 


5 16أ5 مط أن 3:63 نط1 .وأطتأ5عمم 38 عاطقلزه زقة علة لإاكدع 35 5116 لزم6.لإئاط 16) مسج تت 
1 لولاأمملاء لتمع.لزناط عط اأوناه:1!] ناملا 0109أناو 5غ 06013160 


:511 لزمع.لاناط عط مغ علأناق لاددع ؟ناملا حت 


طة عدمهاط عا مه ودلاءتاء زط علمنا بزم3 31 3996م علصمط عط 10 ماراغ؟ مدع نرملا 1١‏ وجوت تو 2 
عله أن عع طاأع /0 96م 01مم] عط 0) 0و عه - 36م 18 أ0 5106 لمهط لعا مما عطأا مه 
11131 ,00501136165 2) ,501139/366 ,5اع]نام ته ع5لا مه ومأكاعناه /زط وع2م0!و ل 
ة وصناندا8] ,5ع أأممن5 وع611 ,وعصوطط عاأطمم 1‏ 5أ1/ز) ‏ ومناءه سطعلة ,ومأوهها 
كع أطمة6 5 ودأكألء للا به والأصد!ا2 5 ممألدأجعوعرط أدارمأأمول ,ولأممتط5 
.136 


00أ7مام! 0 5غأمموم 1ه هط دع)ناأهع1 3596م لنعنع 0 ممكناامك لمقط اع 1156 .2 
نا لزمة غ3 نلملز ه6) عاط3أأج390 ع3 أهطا 

'6511011نان 3 علاقط نامير ؟ز تع كاع نات" مه كامأله عممها5515ة نه ماعط 0عع0 ناميو ]ا .3 
.مععرع5 عط أو أأعا مره ع5 2)05 لام 


5 ناملا وبواو|ا3 تاءتطات 010/زو625 300 308ل دزوما 8 ناملا 085أ9 أمنامععقع مم .4 


10 2680 ناهأ .وملاعت2ا )ممه باعع اق 3068 عوتلمه ععلعه لاماعابيو 0م3 لإاأودع 
لآ أؤنال .لمع لاناط منج؟) 135ل2لام 30 71316 ناملا ع,و]ع5 أونامعمقع 35 6)هع0 
عط5ا مذ الآ لإأاهءعقصممانة الأب كمع. لان 200 ممما عمه ممألهم ممم عأوقط ,ملز را 

6ع مأ 1616 وأعلات .5118 كلاه 34 858اعانام ناولا 6م المعلاء م000أ هلما 53006 
بأمنامععقع جرع 


ع 5 ناماه 0غ ينرولا 


5 280 ناملا ,5085 لا0 6[ /ع]07 من كأعنالم]1م أ 9262158309 عذا عع5 10 رع0و ما 
01س أقاأول0 ,ك5عا1136نا 20115 :5010/81 ,9185 نام له 158 مه ولتكاءاك لإ5 
9لأمماطة ث ودألأقا] ,كوأأاممن5 و0111 ,وعصمطط عازطه18 ,5 أز0 , ودتكاءه بعلم 

كه مها ع5 أج 365 5ج1لام 6:3 2 ولمكأقلالا 300 وساممماع كه دررماأأمأاموععرظ ,أقأمم1آامول 
2م05 36 5أ0006ءم 0 5غ (,مو6أهء 156 ,عضأو عطأ مزع)3 ناملا ع000 .عو3م 6 
.عم ع5 أه 5108 ممقط لعا عذا رول 


0 ها نزهنة أ135125 2300 63516514 118 ع1 ,أع0المام عقاباء 31م 3 ه18 ودأكاهو! ع3 ناملا ؟) 
©5607 عط دز عطممنال 11هم عه 0ع مكزعا 3 عمل 105 ١5‏ 510125 ألاه أن '[30 مأ أ6نان0م 8 
20081113165 ,501204806 ,قاعأنام لزه عذ) أو 710018 ممأ ع5 ما لعأهع0| اعرهة 5 
3 ,كه أامميا5 عع0771 ,كفعصصط2 عاأطمكة , 6115 ,ومناءهسؤعلة ,ومتوهق 1 ادأأوانا 
5ع1ماك قء الام 6:3 2 ود أ أأرللا ره ومتأموواظ ظ دهتأمامء ووعط ,اأقلممعتضرةل ,ومامماط5 8 


ها 06 ,اذا(8110/١!‏ (1101معلامع ' ' ا 06 عهغ111/151/!ا هذ لاط 12:06 4/6/2020 مه 0ع م1مم - 72131 مم1غع»ع011) عزطوعة عاممقع : 


9ت 88500 
ااع 58088551011 101[ مالموع 
:. : 8550/1 :للم 


١7 


: انامععم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء وغطوة اام . 


© و1 الامه0) 


00 نغ يببزن لا 


ع0أناو مع]5 لإ معأ5 بلزامااه؟ ها لإكقع ]ناه ع58 .عاطتمأ5 15 تمه لالاط طأأينا 007 مق وماعواط 
5طاع0نا8 16 


لبأ أمناعع5 مدق لإاعوااعط ناملا 


55 518 )لا0) ,كنا 101 /[)[0ل/م م10 3 5 7011731100رأ اللولا أ بأأرناعع5 1356 لمن لإناط ألم 
27051 58 لصة 020مقأ5 لرأذنالما عط 15 ططعاطبلا ,/زوهأمصطعع! مماأم ممع 551 أعييعا طواط 
مقن لاملا 50 .1005 ©523صقعأ عملامه ع0] عاطقانئهلات لالأمع نك عق/ن6 50 بإاأرناعع5 0ع6م3 301 

وكا .5ن طأأبنا 5316 36 15أ06)3 (5003)عم 300 للقع الع اناما 1131 لع]ناة35 /إال1013 06 


لاعأااوط بإعوبالمط أنه عع5 )2 طارمأما عرممه 


زعذاه2 إعولااعم | مراع ) كمع1 | ومتأكذلأعنامث | وام!ا لإأمقممره» | علأنة 5(16 ! كعق6 | صنو6 أعماع5ه 


65 كأطور الم ,.عم!ا 01 0. انا 1989-2001 )أوألام00) 
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المسادر 


أولا : المصادر باللخة العربية 
١‏ - الأونسيترال (00272118241)): قانون الأونسيترال النموذجى بشأن التجارة 
الإلكترونية ودليل تشريعه؛ متاح على الموقع التالى: 


0111110 تاللا 
؟ - البنك الأهلى المصرىء النشرة الاقتصادية:. المجلد (575)؛ العدد (5)؛ 


,١7"- 251١١ ص ص‎ .١341414 القاهرة‎ 

* - جريدة الأخبار. "5/١5‏ و50١/8/١1١102.‏ 

: - جريدة الأهرام, 77 و/ا؟5/؟. ١5‏ و7؟/رم 3/9“ 5و7 .75١1/4/١‏ 

ه - رأفت رضوان وآخرونء "الضرائب فى عالم الأعمال الإلكترونية", التنمية 
والسياسات الاقتصادية؛ المجلد (؟)» العدد (7)) يونيو 7٠٠١‏ ص ص؛ - 
4 

١‏ - مجدى أبو العطاء المرجع الأساسى لمستخدمى الإنترنت؛ كمبيوساينس» 
العربية لعلوم الحاسبء القاهرة:ء .٠٠٠١‏ 

.70١١/5/5١ ., ”/١١ مجلة الأهرام الاقتصادى,.‎ - ٠ 

4 - محمد أديب غنيمى؛ مستقبل الحاسبات, المكتبة الأكاديمية» القاهرة. .١5٠١١‏ 

- محيى الدين علم الدين» "انتقادات لمشروع قانون التجارة الإلكترونية"؛ الأهرام 

الاقتصادى, ؟١/5/١١10.‏ 


0 


٠‏ - نشرة صمان الاستثمار, العدد هم 3ق فبراير دان 


١ هه‎ 
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© و1 الامه0) 


-١‏ وكالة الإعلام الأمريكية» التجارة الإلكترونية؛ مقالات مختارة من سلسلة 
المجلات الإلكترونية» متاحة على الموقع التالى: 


تلاط مطتوعاععل/11:31نا0 أ/ع أطقتة/به/01121 1ع 5017/1 .5101 1511110 :مالا 


نانيا:- المصادر باللغة الإنجليزية 

أقصه3011] 01 كأتعتاع]:اباوعء: عطا عمابع اماع18" 10.2 ,53553201 [0طم 
4 0/وة. ا وطواعع -». اتاو "لع 1ع لامتمن)اة 

1162110111 10 مقاط ورسملاع4 لقطه1© 4 0110 له فاق 100 امم 
107 012711620210285ع16 طلاملا و5وعسصاكباط بز 6‏ لع تومع: 2‏ بعع تزع تم درم 
06 ,لع 24 رزظنة) ووعموس8 لوطماع +5 ععمقتلاة عط ,كاسمعصتصو مع 
1 لم1 :1999 

نال عمللوع 0" ,كملءادعل .0.ل 320 تتقطمقيهمم] .1.1 .لا ,معط لم 
-44 .مم ,2001 21ل برععصقصل! عاعع )2 ماد ,'عء1عصصمن)-ء طأعنامخطا 

عتنال 18 عاعء ؟ا ووع 0 أوناظ 

اقم علدمتاععلء الإعممطط2 لهالع1الط" ,كاتتمصم8 معتتعاذ له .لا روعنلوةم 6 
22-5 .مم 1998 ,80.6 ,32 .أول/ا رأكلتمغنا"! عط'!' ,"عممعة عامط نتقصر 

)08 ركععمع1لقطن) بإعناوظ 300 قاعقم مم1 تععتع تصدره )1 .ل ,اعمممه0 
ج2000 غع]آ1تال ,252 .80 تعره وعستكعاره//1 6م10 علتصتمصمعط 
0 

11-00113113166 1215, [أه1ع/ا52‎ 155١165 1115 

٠-0 ١‏ 6 //:صاخط بمللع رمطء؟؟]آا عع1-2011111612 

01 55120212عوق4ة 000322103037 كذ راطاععمطلبنطعذ [٠.١‏ لصطة 1 رعععاو 
99-01 - نلشلاظ8 رتعمه2 عستكاته117 51211 ,710لا رععنرع تتسرمء علممعوع»ه1]1 
لقانت :1999 أمرعك 

لتقجل8 «مسرعملامع ‏ 6 ماتتصعظ ,رلعوه8 مرعوع 8‏ أورعلع ]1 
/010ع.ع لتتعوع تله تعلع1. /7ا/ //7/0‏ :ماخط إلإع 2202‏ علممنععاء ده طعتلصهةء© 
خط 172 1999/199909 /وعطعععمو/وع 602000 

1 ,121138 1ا0ععة ]113138385612222 "اعة6:/ؤهمدة علط عط" ,.ك ولمنومره1] 
,19299 


>< ب ع“عا22 0 


10 


11 
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:510173 001112128 11116111 ,(10ناةوكده20) ع501035 أعمرعام]) 150 .12 
1 © 15. لقالتا1 

1 مالقا :21011 نآ 0311011 1لا تتتطتوعم1ع 1 10221 متعاض]) 1110 .13 

,©1122 عالعع5121 , "ععتاعمادمن)اء 828 01 ععنامم عط1" .5 ,لأتعلقء[ 14.2 
9 .ع5 

701 ,2001 طعاطة1/لا رزوع نالاععموتاء2 عاألرمممء8 01 1ممتنامل عط]1) طظ8ل 1|560 
-3 «زم) 20201216526) © 01 055م23 01 أة5 3 2012121115 1062لا كلط1 .1 .810 ,15 
.)82 

20777 5101110 211511655 01لا 1/34" ,قع05] ./5.3 2 .8.21 رع 1ناوع 81 1622 
2000 .1[037 رع ع811م 11 عاعءع 522 "بجا رناععة أعلاتعام أ غلا30 

(2[118اأكللة - لالتمطوعظ 0 اأقططةتمكم! عط ه10 م015 لأهممقدلط عط1) 21018 .17 
01 015 2000 ,2:0) ازممع؟]1 ع2 0122112 11 21125 الات رقلله اكتلةخ-كآ 
.501 . 11012 نا 1 

ع 202 قم نامجع عاء2ط ذف ,"أملاق8 سزاع1910ل 1هااع1ط"” ,]1 ,رمهل 853 .18 
للتممف ,معنهن ,1812 ,اتتممع]1 امعصممماءنع12 مفسسط ايع 2000/2001 
.2001 

5010111 عطا 101 15و15 :ع022111612ن) علممساعع11 ,:هل1نآ .ثى ,طعصلة ‏ 192 
220 لتاعمهمهاعناة12] ردلصععث لعأداعخ!آ-ء1520 عط 02 4 .810 ععمهم عملاعم/8ا 
999 رعتاتهعن) طأناه0ة ع1 ,تعطماء0 ,رط .1.4.0 1) «باالاوظ 

.2000 نال وععرقماط علعع1ة 51‏ .20 

7 مهمقر 13 ,2000 بعك 23 ,2000 أكناعنةخ 19 ,أكتتسمصمع] عط1 .21 
01 («إدوكل/ة 26 0ه 19 350 ,2001 طأعمقكق83 

لصة .2000 اممقنطءجدلة ,1999 أالتمةث لمهة طعممكلا ,اكوأ عننكسظ عط 22.2 
اأوناع للك /لإ1نال 

أعمتعاه1 لععصوعلث 105 0120025م 001‏ لاازورعءاامل]) <2[ه0[] .23 
١‏ اتا ز(الاعطامماعرع12 

2000 لصة 1999 ,011م156 71ع22م10ع/ا10 تبط ,طداآلال1 .24 
01 لا 

:1ه عط 101 أمممع8 كلرعم1 عتتمرمسضمعظ ,مرلهن) ما لإوموطمظ كلا .25 
تتقاط. تناع أت 2. أعطعء. 115111525577 اناا 
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5 وروع عع مومع 2012112مع1 ,الإعمععم «امتاأسدرم1م] 115) 514ل .26 
:2150 56 ز00151111616 علتامتاءة81 1ه 15516 لقزععم5 ة ,2000 /إ1513 ,20.2 
قة ولء1020610 :215ع23/12م عتم متاءعاء 01 عتلطنر عط1" .1.8 ,لمتسماتة7 > .27 
عنأقع 1002 2ه عع االستصمعطياد عط عرم1اعط امسلاو 1 ب"5عع1اع18م علراع تعر 
هصة عستكلصة8 جه عع التسصدم © عطا 1ه بإع80[1 /جتقاعده81 أهده لأقصسعام]1 لمه 
رَو6 لالأ 8 أمعوع1م6 1 01 180 05 511 | 

عل 2071 50ت فحتاطا / 1 نة تتاعطة ما /ط اهمه . أقطا ل يجبجيى//:مااط 


لقناعء1اع1214 220 ععع17232صه0ن) عتسمماعع11 جره بعسامم ,1/120 .28 
12/211131 7/120ا.ع 1ع ت7الجوعع //نصاغط :2000 ,آلا روعن 5و1 وأسعموعط 
0ن بتامتان1 :2000 ع001 قوع لآ [2 ناترم ,17110 .29 
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ها 06 ١1871101618,‏ (110معلامع ' ' ا 0 ع11/15188لا هذ للة 12:06 4/6/2028 مه 0ع6غ10/م - 


تعريف بالمؤلف 

د. إبراهيم العيسوى 
أستاذ الاقتصاد والمستشار بمعهد التخطيط القومى بالقاهرة. 
الباحث الرئيسى لمشروع "مصر ”١7١‏ بمنتدى العالم الثالث - مكتب 
الشرق الأوسط بالقاهرة:» منذ سبتمبر ١991‏ حتى الآن. 
ولد فى دمياط بجمهورية مصر العربية فى عام .١14١‏ 
حصل على بكالوريوس تجارة (اقتصاد) من جامعة القاهرة فى عام 
7 »؛ وعلى شهادة الدكتوراة فى الاقتصاد من جامعة اكسفورد بالمملكة 
المتحدة فى عام .١159‏ 
اشتغل بالتدريس فى جامعة اكسفورد ,.)١1175-١9579(‏ وفى كلية الزراعة 
بجامعة الأزهر (1175-1417). وعمل بمعهد التخطيط القومى بالقاهرة 
منذ عام 16 حتنئ الآ ركان مديراً لمركز الأساليب التخطيطية» ثم 
كد لمك التقظطيظ' العام بالمسهدة وتعضيوا تمكلين. إداوة المعود: 
شغل منصب وكيل المعهد العربى للتخطيط بالكويت من ١11١‏ حتى 


6 
تولى مسئولية الأمين العام للجمعية العربية للبحوث الاقتصادية فى السنوات 
15998-6. 


من مؤلفاته: التحليل الاقتصادى الرياضى (178١)؛‏ القياس والتنبؤ فى 
الاقتصاد (9178١)؛‏ مستفبل مصر (387١)؛‏ فى إصلاح ما أفسده الانفتاح 
(184١)؛‏ انفجار سكانى أم أزنمة تنمية؟ (586١)؛‏ الدعم (985١)؛‏ 
المأزق والمخرج (51417١)؛‏ نحو خريطة طبقية لمصر (185١)؛‏ المسار 
الاقتصادى فى مصر و:.باسات الإصلاح (189١)؛‏ قياس التبعية فى 
الوطن العربى (51489١)؛‏ تحرير الاقتصاد ودور الدولة فى تحقيق التنمية 

فى الوطن العربى (347١)؛‏ نحو تطوير النماذج التخطيطية فى الوطن 
العربى (197١)؛‏ حول مستقبل التخطيط فى الأقطار العربية (194١)؛‏ 
نموذج النمور الآسيوية والبحث عن طريق للتنمية فسى مصر (115١)؛‏ 
١1‏ 
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الجات وأخواتها - النظام الجديد للتجارة العالمية ومستقبل التنمية (طبععة 
أولى »١155‏ طبعة ثالثة منقحة ومزيدة ١١٠23)؛‏ الفقر فى مصر 
(5310١)؛‏ السيناريوهات (13148١)؛‏ التنمية فى عالم متغير (١٠٠٠)؛‏ 
الدراسات المستقبلية ومشروع مصر 7٠١٠١‏ (١٠٠350)؛‏ وذلك إضافة إلى 
مجموعة من الأبحاث فى عدد من الكتب والمجلات العربية والأجنبية. 


رقم الإيداع 1١1/565‏ / للحن 


1. 5. 8. 24.977 - 281-177 - 4 


كو اليك الطباعة والنشر 
7 10 شارع السلام أرض اللواء المهندسين 
تليفون : 3256098 - 3251043 
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